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1. MakcaTThl HAPBIKTHI TAHIAYFA dCeP eTeTiH paKkTopaap

HapbIKThIH Kail CErMEHTTEpIHAE KYMBIC )Kacay Kepek, Oackalla alTKaHaa
MaKCaTThl HapbIKThl AHBIKTAy VIIIH MapKETUHI MEHEDKEpl Kellecl dpeKeTTepil
OpBIHJIAYBI KEePEK:

* HapoikThl Oenriii Oip ememMaepre coilkec cerMeHTTepre 0oy

* MeJIIIIEepl MEH MOHI OOMBIHIIIA HAPBIK CETMEHTTEPIH OJIIIeY

» Hapbik cermeHTTepiHIeri 0acekenecTepaiy KylliH Oaranay

* KbI3MeT KepceTUIMEreH HeMmece TOJBIK KOPCETUIMETeH HapblK CEerMEHTTEpIH
aHBIKTAY

* TapTbeiMIbl OOJNBIN KOPIHETIH HAPBIK CETMEHTTEPIHIH aWpbIKIIa OenrijaepiH
AHBIKTAY

» KpI3MeT KepceTyre JTalbIKThI JIeT TAHBUIFAH HAPBIK CETMEHTTEPI Typajbl MICIiM
KaObLIAQY.

Maxcammol Hapvikmvl mayoay kesziHoe Gupma yur Mauwvizovl Gaxmopad
Hazap ayoapyul Kepek:

1. HapbIKk cerMeHTIHIH MeJilIepi MeH 6Cy KAapKbIHbI: HApBIKTBIK
CEerMEHTTI MaKCaTThl HAPBIK PETIHAE TaHJay YIIIH, €H aJJAbIMEH OHBIH MeJIIepl
MEH ©Cy KapKbIHBI >KETKUTIKTI O0ybl Kepek. Jypblc Meniiepi MEH eCy KapKbIHbI
KOMITaHUSJIAp YIIH op TYPii 00Jiybl MYMKIH. YJIKEH JKOHE Te€3 ocCiN KeJle KaTKaH
HapBIK [IaFbIH KOMIAHUS YILIH KOJAlIbl 00JIMaybl MYMKIH.

2. HapbIKk cerMeHTIHIH KYPBUIBIMABIK TAPTHIMABLIBIFBI: HapbIK
CEerMEHTIHIH Y3aK Mep3iMJii TapThIMJIBUIBIFBIHA OCEp €TETiH OipKarap Qakropiap
O0ap. Hapwlk cermeHTiHAe KYIITI JKOHE arpeccuBTI OocekenecTepiaid OOomysl,
aJIMaCTBIPYIIIBI TayapiaapblH THIM KOII XKOHE JJIEYeTTI OOJybl HAPBIK CETMEHTIHIH
TapTBIMIBUIBIFBIH ~ ToMeHAeTeAl. COHbIMEH  KaTap, HApBIKTaFbl  CaThII
ATyIIBUIAPABIH KYIT HAPBIKTHIH TapTHIMABLUIBIFEIHA OCEp €TEedi, OWTKEHI CaThIl
aMylbUIapAblH Kyl OaFallapJblH aHBIKTATYbIH, KBI3MET KOPCETYHIH KeOipek
CYPaHBICHIH >KOHE VJKEH YMITTEepAl KamTamachl3 eTeal. HapbikTa MBIKTBI
KETKIZyHIIepAiH O0ybl HApbhIK CErMEHTIHIH TapThIMIBUIBIFBIH TOMEHACTETIH



Tarbl Oip (akTop Oonbin TaObuIaabl. CoHpal-ak (GupMa MaKcaTThl HAPBIKTHI
TaHJay/1a HAPBIKTBIH OChI KYPBUIBIMJIBIK €PEKIICIIKTEPIH TAJaybl KEpEK.

3. KocinTin makcaTrrapbl MeH pecypcrapbl: HapbIKTBIK CErMEHT THICTI
KOJIeMJIe J)KOHE KYPBUIBIMIIBIK TapPTHIMBLUIBIKTA O0JIca J1a, OM3HEC ©31HIH HAPBIKTHIK
CErMEHTIHE KaThICThI ©31HIH MaKcaTTapbl MEH PECYPCTAPhIH aHBIKTAN alajbl.

OJIapJIbIH, KaliHap Ke3lepiH Je eckepy kepek. Coa CHSKThI, KOCIMOPBIHHBIH
pecypcTapbl MEH MIHJETTepl KOMIAHUSIHBIH Y3aK MEpP31MJil MepCHeKTUBaa THUICTI
HapBIK CETMEHTIHIET1 JKETICTITH aHbIKTAIbI.

MyHbIH 0opiHE KOCHIMIIIA, KOMIIAHUS HAPBIKTHIK CETMEHTTI TaHIay Ke31HJIe
0ocekeNiK apTHIKIIBUIBIKTBE Kypa allaThlH CEerMEeHTTepre Haszap ayAapbll,
AKOJIOTHUSIJIBIK, CAsICH JKOHE QJICYMETTIK >KayanKepUIUTIK TYPFBICBIHAH COMKECTIKKE
Ha3ap aynapybl Kepek.

2. HapbIKTBI MaKCATTHI TAHJAAy CTPATErUsIChI

HapbIkThl MakcaTThl TaHJay Ke3iHJe OpTYpJl TocuiAep KOJJaHbLUIAIbI.
MaxkcaTTel HapbIKTBI TaHIayga Oaca Hazap ayaapy Kepek OipHelle MaHbI3JIbI
xauTttap Oap. DbipiHIIIAEH, HAPBIKTBIH JKETKUIKTI €KEHIIrl Typajibl MIeIIM
KaObuiay Kepek. EKIHIIIIeH, coll HapblKTa Ci31H ©HIMIHI3Ie CYpPaHbIC OOIYbI
KepeK. YIIIHIIIACH, HApBIK ocy dlieyeTiHe ue 00aysl kepek. COHbIH/IA, HAPBIKTAFbl
CYPaHBIC KYpbUIBIMBI TUIM/I Naiia Ta0yFa MyYMKIHAIK O€pyl KepekK.

HappIkThl cerMeHTanusgay HApBIKTBIH 9p TYpJl MYMKIHIIKTEPIH allyfa
MYMKIHIIK Oepeni. bocekenecTik, caTy aieyeTi MeH KipiCTUIIT JKaFbIHAH KOJIAMIbI
HapblK CErMEHTTEpl aHBbIKTAIFAaHHAH KEHiH, OChl CETMEHTTEepre Kajaih Koj
JKETKI3yre OOJaTHIHABIFBIH IICIICTIH YyaKbIT Kelai. MakcaTThl HapbhIKTHI TaHaAY
CTpaTerusulapblH TepT JIEHIeie Ky3ere acblpyra Oojanpl: capajaHOaraH
MapKETUHT, capajlaHFaH MAapKETUHT, KOHIICHTPAIMSUIAHFAaH MAapPKETUHT KOHE
MUKPO MapKETHUHT.

2.1. CapananbaraH MapKeTUHT

Capanan0araH MapKeTHHT - OyJ1 OYKLJI HapbIKKa apHaJIFaH MAPKETHHITIK 1C-
mIapajap HapbIKTHIK CETMEHTAIMSCHI3  JKY3€Te  achIPhLIaThIH  MapKETHHT.
Huddepenunangandbaran MapKeTHUHITEe (upma HapblKKa Oip ©HIMMEH KoHE Oip
MapKETUHITIK MUKCIICH KyTiHeaAl. MyHla MApKETHUHITIK CTpaTerus TYThIHYLIbLIAP
O1p-OipiHEH EepeKIIeJICHETIH KepJepre emMec, TYThIHYIIbIIapFa OpTaK YIlaiiapra
OarbITTaNIFaH.

HapbIKThIH OapiibIK cerMeHTTepl OOMBIHIIA OHAIPIC, 06Ty JKOHE JKBUDKBITY
KBI3METIH Yy3ere achlpa OTHIPHIN, (UpMa KEH MOTCHIMAIIbl HapbhIKKA JKYT1HE/I,
Oy (GupMaHBIH WIBIFBIHIAPBIH a3alTajbl JKOHE OHBIH MalJachlH apTTHIPAJIbI.
Amnatina, 6apabIK TYTHIHYIIBUIAPIEI KaHAFATTAaHABIPATHIH OipBIHFAl OHIMII HEMece
Openari xacay KublH. CapananOaraH MapKeTHHITI OyKapalblK MapKETHHT
CTpATEerusIChl JICTI T€ aTaiIbl.

MapKkeTuHITIH capajlaHOaFraH CTPATErusChIMEH OHIIPIC MEeH MapKETHUHT
MIBIFBIHAAPEl YHeMzeneai. CoHbIMEH KaTap, OYKil HapblKTa >KaKChl HAPBIKTHIK
MO3UIIMSFAa KOJI OKETKI3UITeH >KaFjaija, >KOoFapbl PEHTAOCNbAUNIKKE — KOJI
JKETKI3UIE 1.



MapKeTHHT mMmuKc (4P)

1-cypem: Capananbazan mapkemuHemix cmpamezus.

2.2. Capananfrad MapKEeTHHT

Capananran MapKeTHHITE OM3HEC HApBIKTBI CETMEHTTEpre Oemeial KoHe
OJIapJIbIH ~ apachlHAa TaHJAJIFaH HaAphIK CETMEHTTEpl OOMbIHINIA  ©31HIH
MapKETUHTTIK KbI3BMETIH XKy3ere acblpaapl. OChl cTpaTerusga aHBIKTAIFaH
HApBIKTHIH OpOip CErMeHTI VIIIH KOMIIAaHUSI JKEKE€ MAapKETHHITIK KOCIaHbI
o3ipJieiill JKOHE KOJJaHaJbl, OHbl KJIMEHTTEPIH MIKIPIHIIE MapKETUHI HeMece
CEerMEHTTIK MApKETHHITIK CTpaTerus Jen Te araiipl. Anaija capajaHraH
MapKETUHT dp 06JiM YIIiH 9p Typiii 0ara, OHIM, TapaTy >KOHE KbUDKBITY CasiCaThIH
o3ipiieyre OaiTaHBICTHI 6TE KhIMOATKA TYCE/Ii.

Ocpiran OalaHBICTBl HAPBIKTHIH Op CErMEHTIHAE TYTHIHYIIBIHBIH OJIeyeTi
KETKUTIKTI O0TYbl MAHBI3/IBL.

CapananraH MapKeTUHI capajaHOaraH MapKETHHITIK casicaTKa KaparaHnaa
CaTyIbIH YJIKEH KeJeMiH KaMmTamachi3 eTe ananbl. COHbIMEH Karap, capajaHFaH
MapKETHUHT TYTHIHYMIBUIAPJBIH KaJTaybIHBIH KYPT ©3repyiHe OaillaHBICThI OHIIA
KAyINTI eMec XKoHEe Tayap OaraHbl capajiayFra KOJailbl.

MapHeTHHr mukc (4P) 1 Bonim 1
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Cypem 2: Capananzan mapremume

KocinkepinikTi capanay ©HIM, KbI3MET, MEPCOHA KOHE WMUJDKIIH
nuddepeHranusacel TYpiHAe OpbIH allybl MyMKiH. OHIMHIH au(depeHInanuschl
e3repTyre MyMKIHAIK OepeTiH eHIMIEp YIIiH Mocesie 00kl Tadbutaabl. MyHaan
eHIMIep YIIH auddepeHyanms oHIMHIH carachl, OHIMJLIIr, canackl, OEPIKTITI,
CEHIMILIIT1, CTUJI1 KOHE JU3aiHbl OOMBIHIIA KYPTi311yl MyMKiH. KocinmopsiHaap e3
OHIMCPIHIH (U3HKAIBIK EPEeKIICTIKTEPIHAC, COHJal-aK KJIMEHTKE YCBIHATHIH
KBI3METTEPIHJIE ©3repic JKacanIbl.

Ke3meTTepi capanayablH ailHBIMAIbUIAPBI - OHIMII JKETKI3Y, MOHTAX/Ay,
KOHJIEY, KEMUIIIK, TYTHIHYIIBLIApJbl OKBITY >KoHE KeHec Oepy. Kaaprapmsi
capanay Ke3iHAE MaWbIHABIK, CHIMAWBUIBIK, CEHIMIUIIK, CE3IMTANJbIK KOHE
KITMEHTTEPMEH JKaKChl KaphIM-KAThIHAC THUIM/I1, OYJI capasayablH TaFbl Oip OaFrbITHI.

KacinopeiHaapapiH €3 0aceKenecTepiHEH albIpMAIIbLIIBIFEl - OYJ1 OJapbIH
*acaraH OusHeci MeH OpeHa umuKi. KilmeHTTep HapblKTa yKcac ©HIMAEp MEH



KBI3METTEPl YChIHATBHIH Ke3-KEeJITreH OM3HEeCTl Oacka MMHUDKTE Ue Jel KaObLiaaybl
MYMKIiH.

2.3. lllofpipianFadn MapKETUHT

KarnalinplH e3repyiHe OalnmaHbICTBI, ocipece EkKiHIN IyHHEXY3UIIK
COFBICTaH KEWiH TYTBIHY HApPBIKTApbl OBITBIPAHKBI OOJBIN, HAPBIK HAPBIKTApPHI
naiaa 0onbl.

byn e3repicti TyabIpaTbiH (hakTopiap:

* Orbacel KYPBUIBIMBIHBIH, JKaJFbI3 0acThl aTa-aHANAPJbIH, KYMBIC
KacalThIH Oajanapsl )KOK 0TOACHLIAP/IbIH ©3repyi

* OilenepiiH eHOeK eMipiHJieT1 OeICeH I

* AnamaapabiH (PU3UKAIBIK CapallaHybl - CEMI3/IIK, Y3bIH]IBIK, KbICKAIBIK

* TexHOIOTHIIBIK d31piieMenep

* TYTHIHYIIBLIAD HAPBIKTA KYII aJa bl

* AnamMaapaplH JAeMOorpadusuIblK CHUMaTTaMalapbl MEH ©OMIp CaJThIHBIH
e3repyi

* J)Keke yakpITKa J€T€H CYPAHBICTHIH apTyhl

* OHIMZEp, KbI3BMETTEP MEH AYKEHIEP CaHbIH KOOEUTY

CanpicThIpMalbl TYpAE TUIMIUIITT TOMEH TEJeIUIapIIbIK JKapHamaiap

* OpeHKe JIeTeH aAalNAbIKThIH TOMEHICY1

* J)KapHamanbIK TOPTIINCI3IIK

* baranbl ToMeHieTy OapraH caliblH TaHbIMaJ 0os1a OacTanIbl.

Kapkpiaael MapkeTHHITE Ou3Hec OYKLT HapbhlKKa Hemece OipHelle HaphiK
CEerMEHTTepiHe KbI3MeT erneini; On  pecypcrapra, MYMKIHAIKTEPre KoHE
TOXKipuOere OalIaHBICTBI HApPBIK CETMEHTTEPIHIH JKEKe HeMece a3 CaHbIHA
OarbITTaNIFaH.

KapkplHIBI MapKeTHHTTE OW3HEC HaphIK CETMEHTIHE HEeMece HapbIK
CEerMeHTTepiHier1 OemiMIenepre, KimiripiM, Oipak >Kalmbl cUMaTTaMaiapbl 0ap
TYTBHIHYIIBIIApFa OaFbITTAIFAH.

KapkpiHIBI MapkeTHHT, Oackamia aWTKaH[a, Tayamiajdbl MapKETHHT - Oy
KOMITaHUsI KOJIJaHa aJlaThlH >KOHE J>KETICTIKKE »ETETIH MapKETUHITIK JEHIeH,
acipece OHBIH pecypcraphl IekTeysai Oosica. KapKblHIbl MapKeTHHITEe Qupma
YJIKEH HapbIKTaH a3 YJECTI eMec, KIIITipiM HapbIKTaH YJIKEH YJIEC aly.bl >KeH
kepeni. Ocpinaiiima, o KONTETeH HapbIK CETMEHTTEpIHEH asfam YJec alyablH
OpHBIHA HAPBIK CETMEHTIHIH JKOFaphl YJIECIH ajlyFa OaFbITTaIFaH.

MyHpaii cTpaTerusiHbIH MaHbI3/bl APTHIKIIBUIBIFBI - O1p OeimMre MamMaHIaHy
XoHe 0acka yMbIMIapMeH cajbICThIpFaHja Oacka yctaHbiMra ue 0oiy. COHbIMEH
KaTap, MaMaH/IaHJIbIpy MApKETHHITIK TYPFbIJIaH FaHAa €MecC, OHAIpIC KaFbIHAH Ja
TUIMJIITIKT] apTTHIPYhI MYMKIH.

KapKpIHIbI MAPKETUHTTIH HET13T1 (paKkTOpIapsh:

* OpHanacy

* OPTYPALTIK

* Pentabenbainik

[IIaFpIH HapBIK CErMEHTTEPI

* MapKeTHHT TY)KBIPBIMJIaMaChIH HACUXaTTay



KapkplHIBI ~MapKeTHHT  Ke31HJE KOMIAaHUS ©31HIH  TYTHIHYIIBUIBIK
MacCacblHBIH CaJbICTBIPMANIbl TYpPJE a3/blfblHAa OalJaHBICTBI HAPBIKTHI JKAKChI
TYCIHE/Il ’KOHE ©31HIH MAapKETHUHITIK KbI3METIH HapbhIKKa HEFYPJIBbIM KOJAMIIbl eTim
Kypa anajbl )KoHE THIMJIIPEK KY3ere achlpabl.

bu3HecTiH HApBIKTBHIK CETMEHTIHE TEpeH €HYIHIH apKacblHAa OW3HEC KYIUTI
HApPBIKTHIK MO3ULUAFa ue O0onaapl. byn pecypcTapiplH mIeKTeyIliri 6ap marbiH
OM3HECTIH TaOBICTBI OOMYBIHBIH MaHbI3bI KpuTepuiii. COHbIMEH KaTap, HAPBIKThIH
MYMKIHIIKTEP1 pEeTiHAE Tayapbl HAPBIKTAPbI ipi OM3HEC eeMeiil, COHABIKTaH Oy
CEerMEeHTTep/ie OICEKENIeCTIK a3.

Tarel na, Oyl MapKETHHITIK CTpaTerusi KOMIAHUSAFa OHIMII KOFaphbl
OaramMeH caTyra MYMKIHAIK Oepemi. AJaiiia TayamajgblK MapKETHHTIICH
OaillaHbICTBl KeHOip Toyekenaep Oap. SArHM, KOMMaHUSHBIH TeK Oip OesiMre
HIOFBIpJIaHybIHA OAMIAHBICTBI ©3 TOYEKEIJEPIH TapaTnaybl, KOCITOPBIHHBIH HAPBIK
CEerMEHTIH/IET1 KIIIKEHEe ©3TepiCTe YJIKEH MIBIFbIHAapFa Ayliap €Tyl MyMKiH. Tarbl
na, ipl J)KOHE KyaTThl OM3HEC HApbIK CETMEHTTEpPIH HapbIK MYMKIHIIT peTiHHe
naiiianaHy apKbpUIbl OCbl CETMEHTTE KYMBICHIH 0acTaybl MYMKIH.

MapKeTHHT mMmuKC (4P)

3 cypem. Ynei (moOenvoix) mapkemuHemix cmpame2ust

2.4. MUKpPO MapKETHUHT

Mukpo wmapketuHr - Oyn auddepennumanganbaraH  MapKETHHTKE
KapaMa-Kapchl oHE KOHIICHTpaIlMsJIaHFaH MapKEeTUHITIH MIEeTKI HyKTeci. MyHna
Ou3HEeC JKeKe aJaMAapblH HEMECe >KEePTuliKTI TONTAPAbIH KaXETTUIIKTepl MeH
K@XETTUIIKTepIH KaHaraTTaHAbIpyFa OarbITTanraH. OcbiFaH OailIaHBICTBI MHKPO
MapKETHHT >KEPriliKTI MapKEeTUHT XOHE >KeKe ()KeKe MAapKETHUHT) OOJBIN eKire
OemiHen.

Keprumkri MapkeTUHr - Oyl KEPrulikTi TYThIHYLIbLIAD TONTApPbIHBIH
(00mpICc, Kayma, aydaH >koHE T.0.) CYpaHBICTAphl MEH KaXETTLIIKTEpiHE CoHKec
MapKEeTHUHITIK KbI3METTI pertey. OchUlaiiiia, OM3HEeC op Typil AeMorpadusiibiK
YKOHE TYPMBICTBIK CHUMaTTaMajgapbl 0ap TYTHIHYIIBLIAPFA KEPrUTIKTI Kepiepjie
YKaKChIpaK >keTe anaabl. AJaiijla, OChl MapKETUHITIK CTpaTerusiia oHAipic TeH
MApKETUHITIK IWIBIFBIHIAD JKOFAPBUIAWBI KOHE JIOTUCTUKAMEH OalIaHBICThI
Keii0ip Macenenep TybIHAaybl MyMKiH. COHBIMEH KaTap, 9pTypJii xabapiaManapabl
KEPTUTIKTI KETKi3yre OalIaHbICThl OpPEHATIH Kalmbl UMHKIHE HYKCAaH Keiyl
MYMKIH.

Mukpo MapKeTHHITIH TaFbl Oip TYpi - xKeke MapKeTHHT. JKeke MapKeTUHT



OHBI XKE€KE€ MAapKETUHI HEMece >KEKEe MapKEeTHHI Jen Te aTaiael. byn
CTpaTerusa 9p ajaMm YIIiH dp TYpJl MAapKETUHITIK MHUKC acanaabl. COHIBIKTaH
KEKE KOKETTUTIKKE COMKEC jKacalFaH OHIMJEP MEH KbI3METTEp TYTBIHYIIBI YIIIH
epEeKIIe KYHIBUIBIK TYIBIPAIbI.

O3iH-e3i0aKbliIay cypaKkTapbl:

1. MapkeTHHT MEHEeKEpIIEpPiHiH 9peKeTTep Al
2. MakcaTThl HapbIKThI TaHJAy Ke31HIepl

3. MakcaTTbl HApBIKThI TaH/1ay CTpaTerusaapbl
4. llloFeIpmanFaH MapKETUHT

5. MuKpO MapKeTHHT

6. XKeprutikTi MapKeTHHT

7. MUKpO MapKeTUHITIH TaFbl Oip TYpi
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