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1. MapkeTHHI cTpaTerusiJIapbIHbIH TYCIHITI 2KOHE TAKTHKACHI.

MapkeTuHr (azetnu. marketing — HapblK, 0a3ap, ©TKi3y, cayla) — KOCIOPBIHHBIH
(pupmanbiH, OipiecTikTiH, T.0.) Tayap eOHIIpY-6TKi3y KoHe cayjaa kKacay KbI3METIH
yiibIMaacTeIpy MeH Oackapy skyieci. MapKeTUHT HapbIK JaMYbIHBIH jKal-Kyil MEH KellelleriH
3epienieyre Herizienesi, TYThIHy MEH 6HJIpic eHIMiHe (Tayapfa, KepCeTUIETIH KbI3METKE)
CYpaHbIMJIbl KaJbINTACThIpa/abl, TaObIC ally MaKCaThIMEH PBIHOKTA TayapiapAblH OTKi3LTyiH
Te3feTyre OarbpITTanmaabl. MapKeTHHT — CYpaHBIMIBI JKaH-KAaKTHl 3epjenen, OoJrkay,
YKapHaMaHbl Naianany, eHAIpICTI BIHTAJAHABIPY, CaKTay MEH TachIMaJayJblH OChl 3aMaHFbI
TOCUIIEPIH, TayapiapAblH TYTBHIHYIIbIFAa JKETylHE >XKOpIEMIECETIH TeX. jKOHe OacKa TypiepiH
KOJIZJaHy HETI31HJe KOCIMOPBIHHBIH JKaHa OHIMII d3ipiiey, OHAIPY MEH OTKI3y >XeHIHAeri
YUBIMIBIK-TEXHAKAIBIK, Kap>Kbl, KOMMEPIHSIIBIK XKOHE 0acKa KbI3MET TYPJIepi KaTa bl

«CTpaTerus» TYCIHII1 9CKepH ICTEpAEH albIHFaH, I'PeK TiJiHeH KOMaHIUPIiIH eHepi
peTiHAe ayJapbulFaH, IC JKY3IHIE COFBIC Typajibl FBUIBIMIBI, AQJIpeK aWTKaHlla ocKepu
ornepauusuIapabl Kyprizy. backama aiTkanma, crpaterust Kypaesi MakcaTka - KayJbl jKeHyTre
KAaTBICTBI Y3aK YaKbITTBI KAMTHUTBIH OCKEPH OMEpaIisUIapIbIH KBl JKOCIAPBl PETiHAe
TYCIHAIpUAreH. YaKbIT 6Te KeJie CTpaTerusl Ke3-KeJIreH KbI3MET cajlaChlH/Aa >Kaumbl (6acThl) ic-
KHUMBLI KOCTIapbl PETIHE TYCIHAIpe O0acTabl.

AJ, TaKTHKa ce3l J¢ OCKepu ICTEpJeH TYBIHIAaFaH >KOHE OCKepiepli Kypy Hemece
COFBICKA JaWbIHIATY, SIFHH 1C-OpPEKETTIH OapiblK TYpJepiH, COHAAi-aK MaKcaTKa >XETYIIH
KypajJaapbl MEH 9JIiICTepiH 3epTTey, 33ipIey, JalbIHay KoHE ICKEe achbIpyIbl KAMTHUIbIL.

OcpiiaH, cTpaTerusi MeH TAKTHKA apachbIHIAFbl AlBIPMAIIBLIBIKTBI AHBIKTACAK!
cTpaTerusi MakcaT KOSJbl JKOHE 1C-OpEKETTIH JKajlIbl >KOCIApbIH aHBIKTA/Ibl, TAKTHKA
MaKcaTKa KETy YIIIH MIHIETTEp/l, OJIapbl MICIIYIIH >KOJJApbIH aHBIKTAWIbI )KOHE HAKTHI 1C-
KHUMBLJI KOCHIapbIH OeNriieiiil; CTpaTerusiHbl KYPYAbIH YaKbITTBIK KOKXHET1 dpKalllaH TaKTHKara
KaparaHJa KeHIpeK.

Crparerusi - Oy >KOFapblIaH KepIHYAIH Typi, oy OYKUI CypeTTi, MaKcaTka >KeTyIiH
OapibIK JKOJIbI, aJl TAKTHKA - KEpJeri KYMBICThIH Oip TYpl, OJ CypeTTiH TeK Oip OeJiriH raHa
KO3eHIi, MaKcaTKa Kapail keKe jKeKe Kagamaap *Kacausl.

Crpareruss MeH TaKTHKaHbIH aHBIKTaMachl TYCIHIKTI Oosica, OHJa Ci3 MapKeTHHI
AHBIKTaMAaChIH €CKe TYCIpiHi3?

MapkeTHHITI TEK j>KapHama pEeTiHJe, CaThIll alylIblFa KbICBIM jkacay Kypasibl Hemece
HApBIKTHl Taljgay Kypadbl peTiHAe, TYTHIHYIIbUIApAbl MaiJanaHy >KoHE KaKeTTUTIKTep.i
TYBIHJIATY TOCLI peTiHJie TYCIHYACH caK 00y Kepek.

®.KoTnepaiH aHbIKTaMachl OOMBIHIIIA MAPKETHHT - OYJI aMacy apKbLIbl KOKETTUTIKTED
MEH CYpaHbICTap[bl KaHaraTTaHAbIpyFa OarbpITTanFaH agam Kei3MmeTiHiH Typi. JK.-)K. JlamOen
MAapPKeTHHTTI CaThINl alylIbl YIIiH KYHIBUIBIK TYFBI3ATBIH Tayapiap MEH KbI3METTEPIiH epKiH
0acekesnecTiK alIMacyblH KYpy apKbUIbl JKEKe ajamjaap MeH YHbIMAApIblH KaXKETTUIIKTepl MeH
TIJIEKTEPIH KaHAFaTTaHIbIpyFa OaFbITTAIFaH QJICYMETTIK MPOIECC PETIHAC aHBIKTAYFa YCHIHABI.

AMepukaHablK MapKkeTHHT Accolanusachkl OyJ1 HASSTHBI )KOCTIapIiay XKoHE KY3€ere achlpy,
Oara, anFa >KBUDKBITY JKOHE WHJIEsIap, Tayapiap MEH KbI3METTepAl JKeKe ajaMaap MeH



yiBIMAApABIH MaKcaThlHA KbI3MET €TEeTiH Oupxkajap apKbUIbI JKy3ere achlpy Hpolleci peTiHie
aHBIKTaWbl. bynaH I1IbIFATHIHE, MAPKETHHITIH 0acTbl MAaKCAThl - KKCTTUIIKTEPIl
KaHaFaTTaHJbIPY (epexke OOMBIHIIA KAXKETTUIIK JYPBIC OHIMIII HEMece KbI3METTI YChIHY apKbLIbI
KaHaraTTaHIbIPbLIabl), 0aCThI MIHAET - «JIypbIC» aJIMacyabl YHBIMJIACTHIPY (epexe OoMbIHIIA,
aiipipOacTay KYHIBUIBIK HEMece IMaiiia ajdaThlH TapanTap KaTblcajbl), SFHHU JIEHTelre acep erTy,
CYPaHBICTHIH YaKbIThl MEH CHUIIaThl (PMpPMaHbIH MaKcaTblHa jkeTyre kemekreceai. KeiliHHeH Oy
TYKBIPDBIM ~ MapKeTUHI  CTpaTerHsUIapblHbIH ~ HETi3ri  YFBIMIApblH,  UAesIapbl  MEH
TYKbIpbIMIAMaJIapbIH TYCIHY YKOHE Urepy YILUiH Heri3 0oua anajbl.

Crparerusi, TakTUKa >KOHE MApKETHHI YFBIMIApPbIH aHBIKTAll OTBIPBIN, Ci3 MapKETHHT
CTpaTerusuiapbl ’KoHEe MapKETUHT TaKTUKACHI TypaJibl TYCIHIKTEP/I1 KapacThIpambl3.

KeHn MaFbIHa1a, MAPKETHHT CTPATerusijiapbl - OyJ1 KOMIIAHUSHBIH HET13r1 OarbITTapblH
AHBIKTAUTBIH JKOHE JKEKE MAapKETHHITIK WICIIMICPAl Y3aK Mep3iMIi MaKcaTTapra KeTyre
OaFbITTANTBIH KaJbl 9peKeT xocnapel. Tap MarbiHaaa, Oy e3repMerti HapbIKTHIK JKaF1aii1arbl
Kojija Oap pecypcTaphlH €CKepe OTBHIPHIN, KOMITAHWSHBIH HETI3T1 MIHACTTEPIH IIENIyre
MYMKIHIIK OepeTiH TYTHIHYIIBUIBIK CYPaHBICTBI, HAPBIKTHIK >KaFdainapiabl, OocekenecTepIiH
OpEeKeTTEepiH 3ePTTEY HETI31H/Ee d31pJICHreH Oenriti 01p Ke3eHIerT KOMIaHus KbI3METIHIH KaJIITbl
OaFbITHI.

MapkeTHHITIK TAKTHKAaFa 1C-OpeKeTTep MEH OIepanusiiap, Moceesepal ey KoHe
CTpPATETUUIBIK KOCHApbIH MaKcaTTapblHa KOJ KETKi3y YIIIH MapKeTHHITIK Kypajjaap MeH ic-
uiapasiap KaraJbl.

HeriziHeH, cTparerus MeH TaKTHKa MAapKETHMHITIH €Ki acleKTICIH HeMece €Ki eJIIeMiH
KYpauabl:

1) MapKeTHHI CTpaTerusUIapbl - MAPKETUHITIH aHAJTUTUKAIIBIK OJIIIeMi, Tangay/sl (TyTac
JKOHE OHBIH OOJIIKTEPiH, OJapablH ©3apa OalJIaHBICBIH YKaH-KaKThl KapacThIPy JKOHE 3ephetey),
CYpaHbICTap MEH CypaHbICTap/bl, 0ap KoHE AJeyeTTI MYMKIHAIKTEepAl, MaKCaTThl HapbIKTHI
131€y, HApBIKTBHIK oJeyeTTi Oaraymay, OOCEKENK apTHIKIIBUIBIKTHI 1371ey, MAapKETHHITIK
CTpaTeTUsHBI d31pIey;

2) MapKeTHHT ollepalusuIapsl - OyJI MapKETUHITIH ONEpalUsUIbIK e1IIeMl, 0J1 OHIM, Oara,
caTy >KOHE KOMMYHHKAIMSJIBIK cascaT IIeHOepiHJeri HaKThl iC-opeKeTTepAl >KacayAbl >KoHE
KY3€re achlpylbl, MapKEeTHHT KYpPaJIapbIHBIH J>KUBIHTHIFBIH KOJJIAHYIbl XOHE MapKETHHT
TaKTHUKACBIH 1aMBITY Il KAMTH/IBI.

Erep  MapkeTHHITIK  cTpaTerus  HapbIKTapAbl  JaMBITYAbIH  y3aK  Mep3iMIl
NepCHEeKTHBANIAPbIH JKOHE CAThIN alyIIbIapAbIH KaKETTUIIKTEpiH Ooikayra >koHe OoJpkayra
Heri3aenreH 0oJica, OHJAa TAaKTHKA HAPBIKTAFhl KOHBIOKTYPAIBIK (aFbIMIBIK) ©3repicTepl KoHE
KOMITaHUS TayapiapblHBIH Ka3ipri TYpiHe CYpaHBICTHI KAJIBINTACTBIPY NPUHIMUIITEPIH KOPCETE .

2. CTpaTerusiJIbIK MAPKETHHITIH Naiaa 001yl :KIHE 1aMYbl.

MapkeTHHr cTpaterusuiappl - Jaepbec NOH PpeTiHae KalblNTacybl, Oip :KaFbIHAH,
MapKETHHT Typasibl TYCIHIKTIH JaMybIMEH, OHBIH FBUIBIMA MaHBI3IBUIBIFEI MEH KaXXETTLUIIriH
OuTyMEeH, eKiHIIi KaFblHAH, YWBIMHBIH KbI3METIH CTpaTeTUsJIbIK OacKapyabl TYCIHY
TOCUIZICpiHIH 3BOJIOLUACHIMEH OailmaHbIcThl. backama aiTKaHna, MapKETHHI CTpaTerusiapbl
MapKETHHT TIeH CTPATETUSIIBIK MEHEDKMEHTTIH (MEHEDKMEHTTIH) KUBLIBICBIHAA KaJIbIITACAIbI.

Kanmaii ennaipic kezeHinge (1890-1950 xok.) MapkeTWHT eHIIPUITEH OHIMII caTyFra
BIKIAJl €TeTIH OUTIMHIH MpaKTUKAIBIK camachkl peTiHae Kaubimracansl. 1910-1925 sxeuimap
apaibIFbIHIa Oipkatap ¢upManapaa HapbIKThl 3epTTey Oerimaepi yibMaacTeipbuiabl. Conan
KeiH MapKeTUHT caTy]ibl 0acKapy eHepi peTiHAe YChIHBUIAThIH aFalIKbl OachUIbIMIap OOJIbII
Tabbuipl. HapblK maprrapel: skannaii enaipic gen arangsl. Hapblk TayapiapIslH OOMybIH
Tajan eTefll, CypaHbICKa KapaMmabl.

BackapymblIbIK 0aFbIT: QJI€yeTTI KeHEHTY ’KOHE JaMBITY, KYLITI YIHBIMAACTHIPYIIBUIBIK
KYPBUIBIMIAP KYPY, JKOCIapiay apKbUIbl OHAIPIC MIBIFBIHAAPHIH a3aiTy. MapKeTHHITI TYCiHY:
OHIM XoHE OHBI TapaTy Typajbl UIIM pEeTiHIAE JaMbITyJa MapKETUHI TaKTHKAJbIK MOH OOJBII
Kaya Gepeni.



ExiHmn JIyHMEXy3imiK COFBICTAH KeHiH JKammail eHJIPICTIH KeHEel OaifKaiassl,
MapKeTUHT YJKEH MpPaKTHKAJIbIK MaHbI3IbUIbIKKA Me Oo0JiaJpl jKOHE Tayapiiap eHAIpYIIiCIHEeH
COHFBI HEMeCe apajbIK TYTHIHYIIbIFa OAFBITTAUTBIH OPTYPJIl S3KOHOMUKAJIBIK KbI3MET TYpPJIEPiHiH
KUBIHTBIFBI PETiHJIE KapacThIPbLIA/IbI.

OHIIpiCTI YIFAUTYIBIH KEHiHI MpolecTepi KONTereH HapbIKTapblH MOHOIOJIHUSICHIHA
anbIn Keseni. MOHONOMUSIBIK KOCIOPBIHAAP OJaH 3pi ecy KOHE KaHa OHIMIEPIIH HapbIKTap bl
13aey mpoOnemManapsiHa Tan Oonaabl. FamamIblK MapKeTHHITIK 3epTTeyliep »kacail OacTajbl.
MapKkeTHHTTIK KbI3METTIH JKEKe 3JIEMEHTTEPIHIH Tere-TeHITT MaHbI3Ibl POJI aTKapaIbl.

Conppikran 1960 skbLIbI ©HIM, 0ara, caTy >KOHE JKBUDKBITY CHSKTBI dJIEMEHTTEpIiH
KeJNICUITeH JOaMyblH KaxkeT ereTiH «4P» wmoneni ycembuiael. 60-kbiigapnan  Oacrar,
MapKETUHITIK JKOcapiiay ecil Keje »KaTKaH KOpIIaFraH OPTaHBIH TYPaKCBI3JBIKKA Kapchl TYPY
KypaJibl peTiHJe KapacTelpbuiafbl. HapblK mapTrapbl: eHAIPYIIIHIH HApPBIFBIH TYTHIHYIIbI
HapeIFbiHA aiHanaelpy. Keiibip HapblkTap KaHaraTTaHAPIJIBIKCHI3 OHIM CTaHJapTTapbIMEH
ToNThIpFad. backapy OarbIThI: KbICKa MeEp3iMJII JKOcmapiay, KbICKa Mep3imal OroKeTTey,
KbICKa Mep3iMIi KapKbUIAaHABIPY, IUBIFbIHAAp. Myadeaep eo3eri - Oyl HapbIKTarbl
KOCITIOPBIHHBIH,  JKaFalblH  OoJDKay JKOHE jKaHa HapBIKTapAbl 13/1€y OOJIBIT  TaOBUIIBI.
MapkeTuHrTi TYCiHy: MapKeTHHI HapbIKTBl YCTaHY TY)KbIpbIMJAMmachl peTiHAe, ©HIMII
YCTaHYJbIH OpHbIHA, CTPATEeTHSUIBIK >KOcHapiay WIesulapblMEeH KHbUIbIcaAbl. CTpaTerusibIK
XKocrmapiay »OHE MAapKETHHT TY)KbIpbIMJaMallapbIHbIH HIesIapbl e3apa OailmaHbICThI, Oyl
CTpaTEeTUSIIBIK MAPKETHHT HET13/IepPiH KypyFa oKeJe/I.

70-mi oKblAAApbI, HApBIKTBIK OpTaJarbl ©CIM Kejie KaTKaH Kayil MeH Oenrici3mik
KarJalblHIa, MEHEKMEHT JKyHenepl KocIMOpbIHAbl Oojaliakka ailblHAay YIIH KYpPBUIIBL.
MapkeTuHIKe JereH Ke3Kapac eHEpKACINTIK jKOHE TYTHIHY Tayapiapbl cajajapblHaa op TYpii
00JIBIN Kesl. OHEepKACINTIK KOMIAHUSAIAP apHalibl MApKETHHITIK 3€pPTTEYJIEPAIH KaXEeTTUIIrH
KOHE OJNapJblH TYPAaKThl HAPBIKTHIK KaFdaiga KociMopbIHAApbl OacKapydarbl PeJliH >KOKKa
IIBIFapaIbl.

TyTelHy  TayapiapblH  OHIIPYMEH JKOHE  KbI3MET KepceTyMeH  OaillaHBICTHI
KOMITaHUsUIap/a, caTy OacKapyblH MapKeTHHITEr1 pejii 0osbin kepineai. On caTy KbI3METIHIH
Heri3i, Jkemen OacKapyIblH Kypajbl peTiHAe KapacTelpbliaasl. HapbIKTBIK KaFaaijaap:
HapBIKTHIK KOHBIOHKTYPAHBIH JKOFaphlIaybl JKOHE Oenrici3mik Oosica; MeHeaKMEHTTIH
O0aFbBITHI: 1IIKI MOHHMTOPUHI, HApbIKTBIK >KOHE TOyeKeNJepAl Tajjay Heri3iHAe HapbIKThIK
OpTaHbl CTpATEeTMsJIBIK Talgay HETi3iHAe y3aK Mep3iMAl kocmapiay O0o0ibi; MapKeTHHITI
TYCiHY: MapKeTHHI cayjara, caTyFfa, illliHapa TYTHIHYILIbIFA, MAapKETUHI TAKTUKAJIBIK OacKapy
(GyHKIUACH peTiHe OaFbITTaIbI.

80-mi o KbpLIZAPBI KOMIIAHUS JKYMBIC ICTEHTIH OpTaHbl, ©31HIH KYIUTI >XOHE oJICi3
JKaKTapblH JKyHenl Typae Tanjgay KaXeTTUIIrl peTiHAE KOCIMOPbIH CTPATErHsChIH a31piieyre
MapKEeTUHITIK  TOCUIAEpHl  eHri3yre BbIKOal  eTedl. OHAIpyumIiep  TYTHIHYIIBUIAPbI
KaHaFaTTaHIBIPYFa, OHIMJII HeEMece KBI3METTI MaKCaTThl TYTHIHYIIBIIAP YIIiH apTHIKIIBUIBIKTAp
KUBIHTBIFBI PETIH/E KapacTblpyFa KeOipek KeHin Oeje Oactanupl. OmnepanyusulblK MapKETHHT
HAapBIKTHI 3€PTTEY MEH HAPBIKTHIK KBI3METTIH THIMAUTITIH OaKplIay KOJIIaphl a3aiiIbl.

TyTelHy  TayapiapblH OHAIPETIH  KOMIAaHMsJIapAa  MAapKeTHHITIK  JKocmapJiay,
CTpaTervsUIbIK JKOCTIapiayAblH JIOTHKAJbIK JKajJFachl peTiHAE KapacTblpbuianbl. Hapbik
JKargailiapsl:  Olpkatap HapbIKTapJarbl OQCEKENECTIKTIH apTybl, CYPAaHBICTBIH TOMEHJECYl
6011bl. BbackapylwblIbIK 0aFbIT: CTpPAaTETUSUIBIK JKOCTapiay, KOPHOPATUBTI CTpPaTETHsSHbI
a3ipyieyre JKOHE iCKe achlpyfa Kellly, KeIl HYCKaJbl TaHJIay HETi31HJe jKaHa 9JICTepAl KOJIJIaHYy.
MapxkeTuHrTI TYCiHy: MapKeTHHT CTpaTeTrUsJIbIK TajfayFa OarbITTanFaH O0ackapy (QYyHKIUSICHI
peTiHe KapacTbIpbliia 0acTabl.

90-:KbpLIIApAAFbl YKOHOMHKAHBIH FajaMIaHybl MapKETHHITIH JaMyBIH KOCITOPBIHIBI
XaJbIKapaliblK OocekenecTikke Oeiimzaey cTpaTeruscel peTiHAe alKplHAanel. byn kesenue
MAapKeTHHI YII eJieMre OeJiiHemi: MapkeTuHr ¢uiaocodpus periHae (oinay Tocuii, TOIM-
MEHEKMEHTTIH CEeHIMAepi), MapKETUHT CTpaTerusi PeTiHAe *KOHEe MAapKeTHHI TaKTHUKa PETiHJE.
Kapama-kalimbuiblk ~ okened  (TaKTUKAJIbIK)  HEMECe  CTpaTeTHsUIbIK — MapKeTHHITIH



MaHbI3JbUIBIFbIHA ~ OalIaHBICTBl  TYBIHJAMUIBL. Ipi xoMmaHuslap YUIiH MAapKeTHHT
CTpaTerusijiapbl peii OONBINT TaHBUIAIBI, aJl COHFBI TYTHIHYIIBIFa OAFbITTAIFAaH KOMITAHUSIIAP
YLIiH Oy MapKeTHHI omepauusiiapbl 0oibin TaObutansl. Hapeik karaaiiapbl: Ou3HecTeri
KOMMYHUKAIMSUIApIbIH 0ackiM  OOINyBI, FalaMIbIK JKYHelepaiH aamybl. MeHeXKMeHTTIiH
0aFbBITBI: CTPAaTETUSUIBIK MEHEJDKMEHT, MEHEDKMEHTTIH MNPUHLUUITEPIH KaiTa KapacTelpy,
CTpaTerus Typaibl )kaHa TYCIHIK KaJbIITACTBIPY, ©631H-031 1aMbITaThIH YIIbIM HJI€ACHIHBIH Maiaa
00I1yBl, KOIIOACHIBUIBIK MJIESIChl KOPIOPATUBTIK MOICHUETTIH HETi31 O0JIBII KaJl bl

CrparerusuiblK MEHEIPKMEHT - OyJ KOMIAHHUSHBI YHEM1 ©3repTill OThIPY >KOHE OHBIH
TYpaKThl 0ocekere KaOUISTTUIIIH KaJdblOTacThlpy. Mapkemunemi myciny: MapKeTHHT Typajibl
KOCIMKEPIKTIH ~ (QYHKUMSICHI MEH Kypajbl peTiHAE OKbITY, MEHEIKMEHTTIH opTypil
JICHreiNepiHeri MapKeTUHT YFBIMBIH TYCiHY, CTPATEeTHSUIBIK MapKETHUHITIH MAaHbI3bUIbIFbIH
TYCiHY, HapbIKTBIK JKEJIep, KOMMYHHKAIUSUIAp >KOHE OJEYMETTIK-9KOHOMHUKAIIBIK dcepre
OaFbITTANIFaH ©3apa OPEKETTECTIK TEOPUACHIH JAMBITY.

MapkeTHHT cTpaTerusiIapbl MApKETHHT CHSIKTHI, ©31HIH KOHIEIIMACH 3aMaHbIHA Kapai
naMmy ycrinae. backapy oMmibuinapbl, MapKeTHHI TYCIHIT OpKalllaH THICTI e3repicTepMeH
TaHBIMBIJIA ©3TePIN XXYpeal. Atam aTKaHa:

1) MapkeTHUHr YHBIM CTpPATETHSCBIHBIH Kypamjaac Oeiiri 0oJjiajibl, OHBIH Y3aK Mep3iM[Ii
0oCceKeNecTIK apThIKIIBUIBIKTAPBIH aHBIKTANIBI;

2) GackapyIblH MKEeMJi *OHE JEMOKPATHSIIBIK KYPBUIBIMAAPBIH KYpPYy[Abl Tajal eTeTiH
YHBIMAACTBIPYIIBUIBIK ©3TepiCTepre KaThICaIb;

3) KOpIOpPaTHBTIK MOJICHUETTIH JaMyblHA BIKMAN €Telll, KbI3METKepJIepAiH YOKIEMECiH,
KBI3METTiH COHFBI HOTH)KEJICpiHE KbI3BIFYIIBLUIBIFBIH aPTTHIPAIb;

4) MaTepHaIbIK aKTUBTEP/ICH MaTEePUAJIbIK €MeC aKTUBTEpre Kolly;

5) TuiMal Mmominenep OOMBIHIIA MIOFBIPJIAHYJIAH CaThIl ANYIIBIHBIH ©eMip OoibI
KIpICTUTIT1HE IIOFBIPJIaHyFa KOly;

6) Kap>KbUIBIK KOPCETKIIITEPACH MApKETHHT OJIIIIeM/IepiHe KOlly.

3. MapKeTHHITIK CTpaTerusiibIH Ka3ipri TyciHiri: MoHi, MakcaTTapsbl, MiHaeTTepi,
MaceJesiepi.

MapkeTuHr cTpaTerusiapbiHa OipHelle aHbIKTamanap KapacThIpcak:

AHbIKTamMa 1. MapkeTHHr cTpaTerusiapbl - OyJl MakcaTThl CETMEHTTEp YIUIH THICTI
MapKETUHITIK CTpaTeTHsulaplbl JKOHE TaKTHUKaJapbl >KacayFa oKeJETiH, KOCIOPBIHHBIH
HapbIKTBIK MYMKIHAIKTEpl MEH MYMKIHIIKTEpPIH 3epIesieyAiH y3aK Mep3imial  TaObIcka
OaFbITTaNIFaH KbI3METI.

AHbIKTamMa 2. MapkeTHHT cTpaTerusiapbl - OyJI CHIPTKBI KJIHEHTTEpre Oarmapiay,
HapbIKKa OEJICeHII 9cep €Ty, CHIPTKBI OpTaHbIH OapibIK MYMKIHAIKTEpl MEH KaTepiepiH Kepyre,
OutiMIl OGackapyra *oHE KOMITAHUSHBIH O9CEKEeNIK apThIKIIBUIBIKTAPhIH AAMbBITYFa, HAPBIKTHIH
CYpaHbIChIHA M€ OHIMAI KypyFa MYMKIHIIK OepeTiH HKeMJi aKMapaTrThlK >KYHeHi Kypy,
KOMITAaHUSTHBI CTPATETHSUTBIK OacKapy mporeci.

AHbIKTaMa 3. MapkeTHHI cTpaTerusiapsl - OyJl €H ajJbIMEH >XeKe ajaMjaap MEH
YUBIMAAPABIH KOKETTUTIKTEPiH Tanaay. MapKeTHHT TYPFBICBIHAH CATHIIN ATyIIbIFa MYHIAWH Tayap
KaXeT eMec, OFaH OHIM HeMece KbI3MET YCHIHATBIH MOCEJICH] eIy KasKeT.

AHbIKTaMa 4. MapKeTHHI CcTpaTerusuiapbl - Oyl CTpaTerusUIblK KaKeTTUIIKTEp.l,
KYHJIBUIBIKTAp/Ibl, OHIMAEPAlL KOHE HApBIKTApIbl 3epPTTEy HETri3iHIe YHBIMHBIH JKOHE OHBIH
eHIMJIepiHIH Oacekere KaOLIETTUIIK  CTaHAApTTapblH  d3ipiey  KbI3MeTi.  MapKeTHHr
CTpaTerusuiapbl- OyJ 0ObEKTIIepAIH OMIpIIK HUKIIIHIH OIpiHIII CAThICHI JKOHE aJFAIIKBI JKaJIIbl
Oackapy ¢pyHKUsCH (0ackapy).

MapkeTHHT cTpaTerusiJiapbIHbIH HETI3ri MaKcaThbl, erep KeHeUTIIce, KaKeTTUTIKTEp Il
Tajayabl YUbIMIbI 0a3ablK (MaKcaTThl) HAPBIKIIEH KaTap AaMyFa jKoHe KOMIaHUSIHBIH Oacekere
KaOUICTTUIITIH apTThIpy YLIIH KaHaFaTTaHABIPyFa OOJAaThIH KAKETTUIIKTEPIiH OapibIFbIH Tajai



OTBIPBII, OHIMHIH Op TYpJi HapbhIKTapblH HeMece Oap CerMEHTTEpiH aHBIKTayFa MaxOypiey
0oJ1bIn TaObUTAAEL.

MapkeTHHT CTpaTerusiIapbIHbIH MiHIETTepi:

1) HaKTHI Tayapiap MEH HapBIKTap YIIiH CTPATETHSUTBIK MAPKETHHTTIK MaKcaTTap KO,

2) MapKeTUHITIK CTpaTerusuIap bl XKoHE )KOCIapiap/bl a3ipiey;

2) HapbIKTapIbIH TapTHIMABUIBIFbIH, KOMITAHUSHBIH MYMKIHIIKTEPl MEH KY3bIpETTEpiH
Oaranay;

3) TaHganFaH HapBIKTAp YIIIiH capayiay CTPaTETHUsCHIH d3ipIey;

4) MaKcaTThl CerMEHTTep/ie OaceKesecy CTPaTeruAChIH d3ipIiey;

5) eHimzi, OpeHITI, KOMITAHUSHBI MaKCaTThl CEIMEHTTEP/I€ OPHAIACTHIPY CTPATErHsIChIH
azipiey;

6) MakcaTThl CErMEHTTEp/l JaMbITy YIIiH «4P» OoWbIHIIA CTpaTerusuiblK IMIemimMaepIl
JaWbIHIAY;

7) TYTBIHYLIBIIAPMEH Y3aK MEp3iM1 KaTbIHACTap/Ibl KAJBIITACTHIPY;

8) Gocekere KabiIETTI YChIHBICTAp MEH KYIUTI cayJla MapKachlH, OpeHI KYpY;

9) TYTHIHYIIBUTAPFA KYHIBUIBIKTAD YCBIHY JKOHE KYHIBUTBIKTAp/Ibl HACUXATTAY;

10) cepiKTeCTIKTIH y3aK Mep3iM/ii 6CyiH KaMTaMachI3 eTy.

4. MapKeTHHI CTPATErHAIAPbl MEH MAPKETHHT ONePalsJIapbIHbIH Al bIPMALIBLIBIFbI
MapKeTHHITIK KbI3METT] JKY3€re achlpyJarbl ONEPAaTUBTI KOHE CTPATETHsUIBIK TOCUIAEp
apachIH/IaFbl albIPMAIIBUIBIKTHI 36pPTTET€HHEH KeHiH OChl KaThIHACTBI TEPEHIPEK KapacThIpalbIK

(1-xecTene KenTipiIreH).

MapkeTHHT cTpaTerusijiapbl MeH MAPKETHHT ONepalusiyIapbIHbIH

allbIpMALIbLIBIFbI

MapKeTHHI cTpaTerusjiapbl MapKeTHHI onepaumsjiapbl

Ic-opekeTke OarbITTadFaH: MapKETHHITIK AHaJIUTHKAJBIK OaFbIT: CTPATErHsUIbIK

OKHFa [ICTIIM HEMECE MaHBI3/IbI OCIIT YKCANIBI

Kasipri HapbIK MYMKIHIIKTEDI, HapbIKTBIH jkaHa MYMKIHIIKTEPI,

MYMKIHIIKTEp MEH HapbIKTap HAKThHI MYMKIHIIKTEp1 MEH HapBIKTaphI 13/1eTy1e

AHBIKTAJIFaH

PeakTuBTI MiHE3-KYJIBIKBI, BIHTATAHIBIPY bencenni MiHe3-KYJIBIK, SpeKeTTEp

KOHE MapKETUHITIK peakuusiap PO UIAKTUKAIBIK CHITATTa XKOHE
BIHTAJIAH/BIPY,
peaKIys aJIbIH-a1a 00JIKAIIBI

Kynnenixti 6ackapy, arbIMIaFbl ¥3ak Mep3imai 6ackapy, NepcreKTUBa -

(YHKIIMOHAJIBIK MIHIETTEP JK9HE KOCHAPJIbl | CTPATErHsUIbIK OaFbITTap MEH LIeIIIMIEPI1

TarchIpMaiap OpPbIHIANIA b anJbIH-ana 0oipKay *KoHe Oaranay Kypabl
00J1bI1 TAOBLIAIBL.

Tex mapkeTHHT OeJiMi KaTbICa Ibl Kpocc-hyHKInoHan sl yibIMAaCTHIpY,
BIHTBIMAKTACTBIK TIEH YIJIECTIPY Il KOXKET
eTelli, COJI CHSKTBI, OapibIK KbI3METTEp MEH
OemimMaepi Je.

«4P» Kypy >KoHE OHBI HBIFAUTY JKaHa KyH Ti30eriH Kypy

KpIcka Mep3imMi peHTa0ebIiTiK ¥3aK Mep3iM/Ii MM 1aTbLIbIK

Erep 6i3 eki »xarblH (MapKeTHHITIH €Ki eJjIeMi) eciMi3ie ycTacak, MapKETHHT
CTpaTermsuiappbl MEH MapKETHUHT OIepalusuiapbl albIpMAIIbUIBIFBIH alKBIHAACAK, OHAa 013
MapKETUHT CTpaTerusjiapbl MCH MAapKETHHT OIepalusIapbl )KYMBICHIH KO30€H KOPBITHIHIBLIAN
anamsi3 (1-cyper).



MAPKETHUHI CTPATEI'USJIAPBI MAPKETHUHI" OIIEPALIUSAJIAPBI
AHAINTUKANBIK OAaFBIT Ic-apeket GarpIThI
KAXETTUIIKTEPAI TAJIIAY KOJIAAHBICTAYBI CETMEHTTEP/IIH,
Heri3ri HapbIKThI aHBIKTAY MAKCATTAPBI PETIHIE TAHJIAY
HAPBIKTBI CETMEHTTEY MAPKETHHI )KXOCITAPHI
Crparterusiiblk OemiMInenep MeH CErMEHTTEp Makcarrap, opHaiacy, TaKTHKa
MYMKIHAIKTEP/I TAJIIAY MAPKETUHI'-MUKC
Happlk oneyerTi )koHe OHIMHIH OMIpJIiK UK OHim, Oeny, Oara, OailnaHbIC
BOCEKE TAJIIAY MAPKETHUHI" BFO/XETI
bocekenecTik apThIKIIBLUIBIKTHL Ta0y
JAMY CTPATEI'MACBIH JAMBITY OPBIHJIAY XXOHE BAKBIJIAY

Cyper: 1. MapKeTHHITIH eKi KbIpbI

KapacTelppilFan aHbIKTaMajnapra, KUIT ce3lepre, MakcaTTap MEH MIiHIETTepre, OHBbIH
MapKETUHT CTPATETHUsIaphl €PEKIIeTIriHe CyHeHe OTBIPBIT, MAPKETUHT CTPATETUSIIAPBIHBIH MOH1
cxemara coikec Keneai JeN TYKBIpbIMIAil alambl3: HApBIKTBI TYCiHY (ILIKI >KOHE CBIPTKbI
Karmainapasl Oaranay, OaFbpITTallybl KepeK Heri3ri (akTopiapapl aHBIKTay) MapKETHHT
CTpaTerusuIapbl) - CTpaTerusHbl TaHAay (MakcaTThl HAPBIKTAP, CETMEHTTEP apachlHaa pecypcTap
MeH 0achIMABIKTAp bl 06Ty Typalibl MISIIIMIEP; oap YIIiH THICTI O0ara YCHIHBICTApbIH 931pJey) -
opekerTepAl alKbIHIay (YiIecTipy, yislecTipy, TAKTUKAJIBIK Iapanapsl 6eiy).

MapkeTuHr crTparerusiapel pen - Qupmara pecypcTtap MEH Hoy-xXayfa (cayzaa
Kynusiapel) OeifiMieNnreH, ecy MEH KipiCTUIIKTI KaMTaMachl3 €TETiH TapThIMABI CTPATETUSIIBIK
MYMKIHIIKTEepre OarbpITTanFaH. byn MIHAETTI OpbIHAAQY KE€31HAE€ MAapKETHUHT CTpaTerusyiapbl
6enrini Oip KMBIHABIKTapFa Tarm 00Ja bl

Byrinri TaHma MapKeTHHT CTpaTervsuiapbl CallaChlHAAFbl MaHBI3IBI  TpolieMarnap
TOMEHIET1IeH:

1) dbyHKIMOHANABIIAH KOPIOPATHBTI MApKETHHTKE KOIIy KaKeTTUIr (MapKeTHHITIH
HET13r1 QYHKUUSIAPBl: aHATUTUKAJIBIK, OHIIPIC, caTy, KOMMYHHKAIIUS, HHTETPaALHs);

2) KoMIaHusIapIbIH OpEHIUHT casiCaThIH OHbI OHTaWIaHABIPY OaFbIThIHA KaiiTa Oaranay;

3) TYTBIHYUIBUIBIK MaceJeNep/Ii eIy YIIiH TayapiaapAbl caTy bl KaliTa OarbITTay;

4) epekiie KYHIBUIBIKTAp TI30€TiH KYpPYJbl Talall €TeTiH CTPATETHUSIIBIK CETMEHTTEPIl
1371ey JKOHE JIaMBbITY;

5) eHAipyIIIi MEH CaTYyIIBIHBIH 63apa OPEKETTECyiHe KOy,

6) VHTepHeT opTachlH HEFYpJbIM O€JCEeHIl NaMbITy YLIIH MEHEXKMEHT, WHHOBALUS,
MapKETUHTKE JKaHa TOCUIAEP/Il EHTi3Y;

7) CepIKTECTIKTIH MAPKETUHT CalachlHIAFbl KbI3METIH KaHAAHBIPY.

O3in-63i 0aKbpLIay CypaKTaphl:

1. Ctparerus nereHimis He?

2. TakTuka gereHiMiz He?

3. MapkeTuHr aereHimis ue?

4. MapKeTuHT CTpaTerusuIapbIHbIH TYCIiHIr?

5. MapkeTUHI cTpaTerusIapblHbIH TAKTUKACKI?

6. MapKeTHHT cTpaTerusIapbIHbIH Naiiaa O0Iybl )KOHE JaMybI?

3. MapkeTuHr CcTpaTerHsUIapblHBIH Ka3ipri TYCIHITL: MoHI, MakcaTrTapbl, MIHAETTEpI,
mocenenepi?

4. MapKeTuHT cTpaTerusijiapbl MEH MAPKETHUHT ONE€pallMsIIAPbIHBIH alblPMaIbUTBIFBI?
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