1.JIEKIIMS. TAKBIPBIGbI: Menex:xMeHT 0acKapy KyiieciHiH KbI3MeT Typi
peTtiHze.

2. JleknusiHbIH MaKcaTbl MeH MiHAeTTepi: MeHeMKMEHTTIH TYCIHIT, OHBIH
Ma3MYHbI, TIaiifia 00Ty anFbIIAPTTaphl )KOHE 3aMaHAyW OHAIPICTIH JAaMybIHIAFbl
pOJIiH, MEHE/DKMEHTTIH KbI3METTEpiH, MEHEIPKMEHT TYpJEpiH, MEHEIKEp MKoHE
KOCIIKEP/11, OaCKapyIIbUIBIK KbI3METTIH JKY3€T€ aChIPbLTy JJIICTEPIH CTYJIECHTTEpre
TaHBICTBIPY

Jlekuust Ma3MyHBbI.

I MeHeKMEHTTIH TYCIHITI, OHBIH Ma3MVHBI, Maiijia 007y aJFbIIIapTTapbl KoHE
3aMaHayy OHIIPICTIH AaMybIHAAFbI POJTI.

2.MeHemKMEHTTIH KbI3METTEPI

3.MeHemKMEHT Typepi

4. Menemxkep jKoHE KOCITTKep

5. backapylblIbIK KbI3METTIH KY3€Te achIpbLLy 9AiCTepi

1.MeHeq:)KMEHTTIH  TYCiHiri, OHBIH  Ma3MyHbl, maiga  OoJuy
AJFBILIAPTTAPBI KOHE 3aMAHAYHM OHAIPICTIH AaMYbIHIAFbI POJIi.

Kasipri TaHmarbl MEHEIKMEHT FBhUIBIMBIHBIH ©3€KTI MaceselepiMeH OyFaH
JIellH OHBIMEH THIFbI3 OailylaHpicTa OOJIFaH 0acKa FhUIBIMAAP alHANACHIN KEJTeH.
Ochl apana 013, apara Oapmaii-ak 3aH FbUIBIMBIHBIH cajlaJlapbIMEH OaillaHbICThHI
MocesieNiepre TOKTaIalbIK. BYpBIHFBI KE3€HJEp/e 3aH FhUIBIMBI JKAJIbI aJamaap
apachlHa OMUICTTUIKTI YTiTTEyMEH aifHajacaThiH €11. 3aH FhUIBIMBI OJIICTTUNIKTIH
OPHBIFY IIEHOEPIHJIE alaMIapIbIH KOKETTUTIKTEPIH KAaMTaMachl3 €Ty YIIiH, TaIlIbl
pecypcTap MEH IIEKCI3 KaKeTTUIIKTEp apachlHIa 91 TEle-TeHIIK OpHaTyFa
TBIPBICKAH €/11. YaKbIT ©T€ Kelie 3aH FhUIBIMBIHBIH KapacThIPAThIH MOCEJIENIEPIHIH
asiChl KEHEWIN KypJleJeHEe TYCTi. ATaJMBIII MoceNeNepaid OapibiFbIMeH Oip
yakpITTa TEK Oip FBUIBIM CaJaChIHBIH aWHAIBICYBl KWBIHFA COKTBI. OChIHIAN
Kargaiaa jkaHa Olp FRUTBIM cajachkl maija OOJBIN 3aH FRUTBIMBI MOCENETIEpPiHiH
ayKeIMIBI Oip O6JIiMIH 63 3epTTey 00BEKTICI eTinm anabl. by, )kaHa FEUTBIM, TaIlIIbI
pecypcTapMeH IIeKCi3 afaM KaKeTTUTIKTEPIH KamMTaMachl3 €TETIH XOHE OHBI
XKYy3ere achlpy OapbICBIH/IA 3aH MPUHITUNTEP] MEH OHBIH OCNTIJICHTeH KOJEMIHCH
ACTalWThIH APKOHOMHUKA FBUIBIMBI OOJIBINT TaOBUIAIbI. DKOHOMHKA FBUIBIMBI Y3aK
yakpIT OOWBl 3aH cajnachlHaH KaObUIZaFaH MIEKCI3 aJaM KaKeTTUTKTEpPiH
KaMTamachl3 €Ty MiHAeTiH arkapabl. COHIBIKTaH Ja €H alJbIMeH Kojijaa Oap
HIEKTEYJl pecypcTap MEH MYMKIHAIKTEep/l Nakjaanasiabl. bymapabsiH KeTKUTIKCI3
00JTyBI caliiapbIMEH aJiaM KaKETTUNIKTEPIH KaMTaMachl3 €Tyl OJaH opi JKakcapTa
TYCY YIIIIH ©3T¢ jXaHa pecypcrap (Tayap >KOHE KbI3MET KOpCeTy) eHJlipe OacTajbl.
bynapmen konzma ©Oap pecypcTapiAbl KOCBII KAKETTUIIKTEp MEH pecypcTap
apachlHa OJIaH Jla O Teme-TeHJIK KYpy >OJIbIHAA OapbIHIIA KYII CaJbl.

DKOHOMHKA FBUIBIMBI OIp JKaFbIHAaH ajgaM KaXETTUIIKTepiH KaMTaMachl3
eTeTIH Tayapjap MEH KbI3MET KepcCeTyJepal apTTbipca, Kejeci Oip xKaKraH
aJaMJIapAblH OFaH JEreH KaXeTTUTIKTEepiH Je apra TycTi. KaxeTTulkrep MeH
pecypceTap apachlHIa TeTe-TeHIIKTI caKTay MYMKiH OoyiManbl. bys Temne - TeHIIKTI
KaMTaMachl3 €TyJl MakcaT TYTKaH JKOHOMHKA FBUIBIMBI MOCEJNIECIHIH ayMarbl
OapraH cailblH KEHEHiI, MaHbI3bI apTa TYCTi. by )kaHa FRUTBIM



cajachlH MEHEIDKMEHT Jemn arailMbl3. OHBIH KapacThIPATHIH MOCEJeIepiHe
aJlaM KaKETTUTIKTEpIH KaMTaMachl3 €Ty MaKcaTblHJa Tayap >KOHE KbI3MET OHAIpY
»artazbl. by ic-mmapanapibl jKy3ere acblpy OapbIChIHIA OCHI caliajia ©31He JIeHiHT1
HPKOHOMHMKA >KOHE 3aH FBUIBIMAAPHI TapamnblHaH KaObUIaFraH 3aHAbLIBIKTap,
KaFuajiap >KoHe IIEKTeMesepre Toyen i 0oaasl. MeHePKMEHTTIH TapuXu JamMybl
MEH 3aH >KOHE 3KOHOMHMKA FbUIBIMJAPhl apachIHAAFbl apa-KaTblHAcTapbhiH. baTbic
eJJIEpIHIH TapuXbl TEPEHIe Kainaran OU1IM Oepy MeKeMelepiHIH KYPbhUTBIMbI MEH
YUBIMIACTHIPBUTYbIHAH Kopyre Oomanbl. Meicanbl, OpaHIus YHUBEPCUTETTEPIHIC
OypBIHIIApHI TEK 3aH (aKyIbTETTEpl FaHa 00JIATHIH. DKOHOMHUKA MEH MEHEKMEHT
cajayiiapel OChl (paKyIbTeT OONIMACPIHE OKBITHIIATHIH. FBIIBIMHBIH JaMybIMEH
Oipre KeWiHT1 KbUIIAPhI 3aH (PaKyIbTeTTEPl, «3aH JKOHE YKOHOMHKA» (aKyIbTETI
Oonbim  e3repin, Oip KYpPhUIBIM asiChIHIA opi 3aH, opl IKOHOMHKA IKOHE
MEHEKMEHTTIK Oarmapiamanap KyheciHie OKbIThIIa 6acTaIbl.

backapy yFbIMBI Oip FachIpJiaH aca OChl yaKbITKa JCHIH JaMbII KeJie JKaTKaH
VFBIM. ODKOHOMHKAJIBIK MaKcaTKa CYHEHINl KYpbUIFaH KOCIMOPBIHIAPIABIH
KApKBUIBIK, TEXHOJOTHUSIIBIK KYMBIC KYIIIHEH TYPAThIH KO3JEPiHIH €H BIHFANJIBI
Typle OackapybiH TyciHaipeai. Mynpaail aneikrama XVIII raceipgan Oacranran
OHEPKACINTIK KE3€HJEe OHJIPICKE HEeri3eNreH 1pl  KOCIMOPBIHAAPABIH  KOK
OoJIFaH/BIFbIHA CYHEeHedl. bysl jkaFblHaH aliblll KaparaHaa TEXHUKAJBIK J9YIpJiH
OacTtalyblHa JEWIHIT Y3aK TapUXHU OTHEHJl «KOCIMOPbIH YFbIMBIHAH OYPBIHFbI
JIOyip» HEeMece «FbUIbIMU OacKapyAaH OYpBIHFBI JQyipi» TYpIHIE KapacThIpambl3.
ConbIMeH Katap, Oy Joyipiepae O0ackapylibl KoHE 0acKapbUTYIIBI ajiaM Hemece
KOFaMHBIH 0ap €KeHJIITHE Ha3ap ayaapcak, 0ackapy YFbIMBIHBIH KOHE Joyipiep/il,
TINTI aJIFAlIKbl KaybIMJBIK KYPBUIBIC KE31HJE Je¢ 0ap EKEHIIriHE IIEK KeNTipe
aIMaiMbI3. OJIEYMETTIK FhUIBIMJIAPMEH TEXHUKAJBIK FHUIBIMIAPABIH Naiaa 0oy
JKOHE JaMybl >KaFbIHAH MAaHBI3Ibl ©3TEHICNIKTEpl Oap TEXHUKAIBIK FhUIBIMAAD
oitnan TaOyra cyieHe/ll )KoHe JKaHAJIBIKTap TaOyMeH Oacrtanajbl. byn skaHalbIKTap
JAMBITBIIBIT  aYKBIMABI TYPJI€ KOJJAHBUIATHIH JOPEKEre JKETKizuremi. Amn
QJNIEYMETTIK FBUIBIMAApP, KOFAMIBIK IC-IIApalapAblH MaHBI3IBI 9pi  OpPTaK
KaKTapbIHBIH Oenriyi Oip Teopus TYpiHAE KaJbITACybIH KaJaranaiel; Oackalia
alTKaHIa KOFaMIbIK OKUFaJIapabl aHBIKTAYIbI )KOHE TYCIHIIPY Il MaKcaT eTeai. by
TYPFBIIAaH aJbIll KaparaHbIMBI3a OacKapy, QJIEYyMETTIK OLIiM camachl OOJIBII
TaOblIanbl. Tapux OOWBIHIIA KOFaMJApIbIH >KYHell TypAe opeKeT eTyjepi
KaWbIHIA MAaHBI3Ibl Op1 TOJBIMABl KOPBITBIHIBUIAD >KaCaJbIHFAH. OJIEYMETTIK
FRUIBIMJIAP cajachkl, OyJ >Kylde MEH Typ TYCIHITIH KeWbip MakcarTapMeH
OaltaHBICTBIPA OTHIPBIN TYPJICHAIPY HET131HE cyheHel. Al KocimopbIHaa Oackapy
- QJIEYMETTIK FBUIBIM cajachl OOJIyMEH KaTap TEXHUKAJBIK FhUIBIMIAD TaparblHAH
JaMBITBUTFaH OlpHeIe oIC-TOCUIIl TMakaagaHFaHbl YIIIH OyJ1 YKCACTBIK >KaFbIH
anblll KaparaHaa e3remie Oip kepiHic Oepeni. COHBIMEH, KOCIMOPBIHABI Oackapy,
QIIEYyMETTIK OKHFajapAbl Oenrim Oip canana 3epTTEUTIH koHe Oyn Oipiecy
OolbIHIIA KalMbl Oackapy omiciHiH Oip canmackl 0ol TaObUIATBHIH, Olpak
KOJIJIaHAThIH TEXHUKAJBIK OIICTEpIHIH  OCEpiHEH ecKi OacKapy TYCIHITIHEH
ayKbIMJIbl ©3TEeIIENIri (albIpMalIblIBIFEI) 0ap KoHE Kyphaeni OarbIT-Oarnapra ue
FBUTBIM CaJIachl OOJIBITT TaOBIIAIBI.



Byrinri Tannarsl KOFaMFa ©Te ayKbIMbI JKayanKepIIIiK MIHAETI KYKTEIreH.
XanpIKapasblK epeKIlenik, Oackapy >Kyiecli ayKbIMbIHBIH TapbUIyblHA KEIEpri
kenripyzae. Tek ¢pabpuka HEeMece TYKEH CEeK1I1 KOCIOPhIH/Ia FaHa eMeC, COHbIMEH
KaTap YWJaepae, TYHI1 KiyOTapnaa, IIHM YWbIMAapja, CIOpPT KIyOTapblHIa Ja
Oackapy ici 6ap. Ocbl TyprblIia OacKapy YFBIMBIHBIH aHBIKTaMachIH Oepep OoJicak,
Oackapy, «0encini makcamika dcemy yuiiH 0ACKANAPMEH bIHMbIMAKMACHbIK
aocacay» Oonbin TaObutanbl. backapy — eH amaeimMeH Oenriii O6ip MakcaTka
OackaapMmeH Oipre keTy, Hemece OacKaiapra KyMbIC 1CTeTy ic-mapachl. backama
aliTkaHga, OIp MEKeMeJle MaKcaTKa >KEeTy J>KOJBIHIA >KacajFaH 1C-TapajiapIblH
xKynenenyl. Mynaait xarmaiiia 0ip Hemece OlpHeIIe MaKCaTThIH 0OJIybI )KOHE OCHI
MaKcaTKa *KETy Her13r1 Macesere ailHairania 6ackapy Typajisl alTyra 001abl.

ConbIMeH OacKapy — Oeneini Makcammapaa 6a2vlmmanean, adamoblK HCIHE
HCUXONI02UANbIK-2IeYMemmIK epekweniei bap npoyec. backapy npoiiecinie KbI3MeT
aTKapaThlH SIFHU OpPTaK Ic-IIapajiapfa KaTbICaThlH aJaMap >KYMBIC Oepyllll *KoHe
JKYMBICIIBI, OacKapyllibl KoHE OaFbIHYIIbI, OaCThIK J>KOHE KbI3METKEp T.0.
QJICYMETTIK albIpMallbUIbIKTapFa OeiHel. OpldatiblM _backapy npouecinoe
Kbl3MemKepJiep Hcarne OACKapyulbliap OpblH andaobl.

Onnipicti 6ackapyasl gambeityra X VIII Fackipaarsl ipi KoCIOpbIHFA aybICKaH
OHEPKACINTIK PEBOJIOLMS KYIITI Ko3ray caiibl. KonmeHepiriHiH 6apMarbiHaH Oai
TaMfaH Me0epepaiH OpHbIHA KeOiHece MKOHJII MaMaHIBIFbl >KOK KajgaMabl
KYMBICIIBLIAP K.

Cascu cana Oactel ke3iHIH Oipi — A. Cmut men /JI. Pukapno Oacraran
aFBUIIIBIH CasiC PKOHOMHUKAChl — jKaHa karnmahna ((pabpukanbik eHOeK Oeuricy,
OHIIPICTIK OaKpUIayAbl YHBIMAACTHIPY T.0.) Oackapy MoceseciHe epeKIle KOHLI
Oemi.

Kamuranucrik  (abpukama amammap eHOerin OackapyFa  COITMAJIHCT
yronuctep, maceineH, Podept Oyan epekiie koHU1 6emai. O acipece Ka3ipri Ke3ze
013 alTHII KYPTeH «ajaaM (pakTopbeiHa» epekie kKoHUT 0ei. OysH Ta3a TeOpUsiIMEH
mekrenin Koimanbl. XIX racwlpabpiH OachlHa 01 63 TOKbIMa (haOpUKaChIHA
OaThII DKCIIEPUMEHT KacaJbl: KOCITTOPBIHAA KYMBICIIBIIAPABIH TaMaKTaHYbI
VHABIMIACTBIPBIIBINT, QI  3aBOJ] IIOCENKAChIHAA JKaHa MEKTEN  CaJIbIHIbI,
TEPPUTOPUSCHI SKOHTE KENTIPUIIN, KeraaaaHAblpbulabl. Jlemek, O1311H Kazipri
KYIITI QJICYMETTIK casicaTKa YMTBLTYBIMBI3IbIH KOHE TAPUXbI JTAHBIKTHI OOJIFaH.

OysH eHOeK OHIMIUITIH apTTBIPy YIIIH MOPAJbJbIK BIKIMAJIIBI  J1a
naiiananFaH, aJamaapbiH 0acKajgapaaH KeM TYCKICI KeJIMEUTIHIH OJl, OHIIpICTe
KapbIC YUBIMIACTBIPIBI, MAROAYIbl HCYMbLCULIIAPObIY CIMAHOKMAPLIHOA Kbl3blL1
JIeHmMa, OpmaulacblHoa - KOK, HAWApulHOa - capsl J1eHma naioa 06010si. OCbl
KEJITIpUITeH JEPEeKTEPACH aHFapaThIHBIMBIZ — Oackapy OapiiblK KOFaMIbIK
dopmanmsia O6onraH, Oipak KecTele KOPCETUITeH/IEH, KOHE YaKbITTarbl OacKapy
MEH YIBIMIaCThIPYABIH Ka31pri K€3ET1EH €19y1p alblpMallbUIbIFbl OOJFaH.

KyHIenikTi TypMbICTa MEHEIKMEHT ce31 Oenrunl Oip yHbIMAarbl OapJibIK
aJIaMIapJbIH KbI3METIHE OACIIBUIBIK €TYMEH MIVFBUIAAHBIN, 63 MaKCAThIHA KETY/I1
oinmipeni. TinTi OimikTi O0ackapy cCallachlHBIH ©31HJIE 1€ MEHEIKMEHT YFbIMbI
Typiime TyciHaipiaeai. COHbIMEH, MEHEIKMEHTTIiH 0acTanKbl YFbIMBI - OYJI
O0aclIbLIBIK.




Kecre 1. KeHe ’oHe Ka3ipri yilbIMIacTbIpy

Kene yiibimaacTsipy Kazipri yibiMaacTeipy

1 Bacmbapasie Oipiiama marbiH 6o0mysl, | 1 Bacmbutapnein kenm  0odyel,  opTa
opra OYBIHABI OacCHIBLIAPIBIH MYJIIE OyBIH/IBI OacCIIBIIAPABIH KOIT OOJTYHI.
6omMaybl 2 Backapy TonTapel aiiKblH OenTijieHreH,

2 bBackapbuIMaliTBIH KbI3METKE KaparaH/a 0acKapbUIMalTBIH KbI3METKE KaparaHa,
0acKapbUIaTBIH  KYMBICTAp KeOiHece 0acKapbUIaTBIH ~ JKYMBICTap  aAMKBIH
0eJ1iH OETeH JKOHE aXbIpaThUIMaFaH. OeJTiHe Il XKOHE aXKbIPATHLIABI.

3 ¥YiibiMia OacIIbUTBIK KBI3METTI UEMICHY, | 3 ¥iipIMaa OacIIbUIBIK KBI3MET KOOIiciHE
ickepiik  KaOinmeriHe Kapait Oepineni TyFaH KYHIHEH OacTam 3aHJIBUIBIK TIEeH
HeMece KYIITICH HeMICHE/]. TOPTINTI CaKTail OTHIPHIT Oepinei.

4 ¥WpIM YIIIH MaHBI3ARl Imemnmaepai | 4 ¥Y#pIM YIIIH MaHBI3IBl  HIEHIMACPII
KaObUIIall ajaThlH MIAFBIH aJaMIap.IbIH KaObUI A aJIaThIH KOIITEreH
00ITyBI azamaapIbIH O0TyHI.

5) Byiipeikka xoHe ce3iMre YipeHy. 5} Y KBIMJIBIK JKYMBICKA JKOHE THIMJILTIKKE

cylieny

«MeHeKMEHT» YFbIMBIHBIH aHbIKTaMachblHA CYWEHETIH Oojcak, oHAa
MEHEDKMEHT JICTCHIMI3 Ka3zipei UHOYCMPUAILIK KOSAMOA JHCYMbIC [ICMeumin
9KOHOMUKANbLIK opean. MEeHeHKMEHT KaObUIaFraH Ke3 KEITeH OPEKeT, Ke3 KEeJTeH
menriM — OV SKOHOMUKAIBIK cunaTTarbl mapanap. COHbBIMEH, MEHEIKMEHTTIH
TUIMIUITNH JKOHE MEHEKEepJepiH 1C-OpeKEeTIH SKOHOMHKAIBIK TalbIcTap,
HYKOHOMUKAJIBIK HOTHKEJIEp apKbUIbI FaHa Tapa3bliayFa 00Jaibl.

Kocinopeia eH camainbl, opi Oaracekl Oip miama ap3aH TayapiiapAbl IIbIFapa
aysl HeMece 0oceKenecTepine KaparaHaa eH Toyip KbI3MET KOpPCEeTe allybl THIC.

MeHeKMEeHTTIH MiHAETIHEe, 0aclIbUIBIK €TyiHe JKaHa HapbIKTapAbl UTEpPYiHE
KYPTIIBUIBIKTEIH MYKT@KbIH KaHAFaTTAHIBIPY KaTadbl. Erep KocimopbelH Hamiap
op1 TUIMCI3 KYMBIC 1CTECE, OHJIa OHBIH aHa KOXKaWbIHbI >KYMBICIIBLIAP/bI €MEC,
OacubLTapbiH aybICThIpaabl. COHBIMEH, MEHEKMEHT JIETCHIMI3 Y)KBIM JKYMBICHIH
yibiMaacTeipy. KocimopblH  KYMBICBIH — YHBIMIACTBIPFaHIA, KbI3METKEpJIEp
MYKT@XBIH  OapblHINIA TOJBIK  KaHAFATTAHABIPYIBI, OJApJbIH  JKYMBICHIH
KaHIAHABIPYIbI, 9p1 TUIMILUTITIH apTTHIPYAbl KO3/1€y KaXKeT.

MeHeKMEHTTI KEeKe aJaMJap apachbiHAAFbl TICUXOJOTHUSIIBIK KapbIM-
KaTbhIHACKA TOYEJNII €Te/ll JIe, Oyiap MaTepualblK JKaFaiiapra Toyesci3 peTiHae
KapacThIPbLIA/Ibl, ©TKEH1 COHFBI al ThUTFAHHBIH aJlyaH TYPJIUIITTH]IE MIEK JKOK.

MeHemKMEHTKE ajdyaH TypJie TYCIHIK OepreHiIMeH, KIACCUKTEpAiH Oy
JKOHIHJIET1 TYKBIPDBIMAAPBl KOl JkKarjaiiga ykcac kenedi. [eabBenuiiabiH
nikipiHiie, 6ackapy mpoleci - eHep, OHbIH 0acThl MOHI MEH Ma3MyHbI HAKThI
Karjaia Kapan FeUIBIMABL (0ackapy canachlHAArbl YHBIMIBIK LIIM HETI31H)
KOJI/IaHY.

TinTi MamaH OoJIMaraHHBIH ©31HJE e, O13/[IH Ke3 KeITreHIMI3AIH Oackapy
FBUIBIMBI MEH ©HEP1 TypaJibl a3bIH-ayJIaK XabapbIMbI3 OOJATHIHBI CO3CI3.

MeHeKMEHT - HAPLIKMbIK 9KOHOMUKA HCAROAUBIHOA OHOIpIicmi  muimoi
bacKapyovly meopuscobl MeH madicipubeci.




MeHe:KMEHT — HaKmbl _MAKCAMmbl _JHCy3e2e _Acblpy VUK _KICINOPbIH
AHCYMBICLIH __backapyaa _ JicoHe  Yubimoacmbulpyed  Oaulanblcmbl  a0amoap
KbI3MEMIHIH mypi.

MeHeTKMEeHT - OV/I OHIM, MexXHOI02Usl, OHOIpicmi Yubimoacmulpy, backapy
enbeci, aneymemmik _KamblHAC CANACLIHOA AHCAHAPMY, UHHOBAUUSILAY, HCAHATBIK,
eH2Izy  MaKcamvlHoa ___ upmanapobvl,  KOMIAHUSAAAPObL  mMuiMmoi____backapy
NPUHYUNIMEDIHIY, MICIN0epi MeH (hopMalapblHbIH HCUbIHMbBIZbI.

MeHeqKMEHT — YiUblM HCYMbICLIH YUbIMOACMbIDY .

MeHeskMeHT — (QupMaHbIH OacKapbUIybIH YHBIMIACTBIPY MPOLEC], SFHU
YUBIMHBIH 1HIHACTT Y>KbIMIBI, OaclIblaapbl, MEPCOHANIBI KYHenl, opTypil ic-
mapanapabl YUbIMIACTIPY MPOIIEC.

MeHeaKMeHT — 0JI IIENIM KaObU1aay MpoIieci.

MeHeuKMEHTTIH MAKCAThI:

- naiiyia Tady;

- OHIIpICTI OacKapy;

- TEXHOJIOTHSI MEH TEXHUKaHbI JKEeTUIIIPY;

- KaJIp MOTEHIMAJIBIH THIM/I1 alianany;

- NepCOHAAAP/IbIH  IIBIFAPMAIIBIIBIK  TYBIHJbLIApbIHA
JKaFJ1ai »kacay.

MeHeKMEHTTIH MiHIeTTepi:

- KOJIJIaFbl pecypcTap HEri31HAE TYTHIHYIIbUIAPIbIH
CYpaHbICTapbl MEH KaXXETTUIIKTEPIH KaHaraTTaHJIbIpaThIH
Tayap /KbI3MET OHAIPY;

- KOCITTOPBIHHBIH PEHTAOCIIUIITIH apTThIPY;

- OH/IIPICTI aBTOMATTaH/IBIPY;

- YKYMBICIIBIIapra Karaan xKacay JKOHE
BIHTAJIAHABIPY;

- dbupMaHblH OapiblK 0eJliM MeH OeiMIenepaeri
KYMBICTAPABIH TUIMITITIH YHEMI OaKpLiay;

- YKaHa HaPBIKKA IIBIFY JKOJJIAPBIH 137ECTIpY.

MeHeKMEHT MiHJeTiHe JKeTY YIIiH MbIHA JKaFaaijapabl lenlyi Kepek:

- (GbUpMaHBIH HAKTHI 1aMy MaKCaThIH aHBIKTAY;
- MaKCaTThIH KeJIEIIEeTiH alKbIH/1aY;
- CTpaTETHUSHBI Kacay;
- KKETTI peCypCTapMEH KaMTaMachl3 eTy;
- OaKpLIay KYpPrisy.
2.MeHeKMEHTTiH KbI3MeTTepi

Kazipri ke3geri MeHemxepiepre TeMeHJeriied OipkaTap TajanTap

KOUBLIAABI:
- ©31He JIeTeH CEHIMJIUTIK oHEe 631H 031 MEeHrepe 0111y;
- JKeKe 0achIHBIH Oaralibl KaCUETTEP1 MEH 031H YHEMI XKETUIAIPY;
- OacTtamanap/ibl 131€CTIpy MEH ©HEPTANKBIIITHIK,
- KbI3METKepJepai 6ayny MeH OalaHbIC OpHATyFa KaOUICTTUIIK;
- Oackapy oaic-Taciaepid 011y MeH OacIIbUIbIK KaOlIeT,
- MAaKCATTBUIBIK MIEH TYPAKTHI XKOCTapiay KoHe OakbuIay;




- TBIFBIPBIKTAH MIBIFY MEH THIM/II IIETIIM KaObUTIayFa MaFablIaHy KOHEe

T.0.

CoHbIMEH, MEHeIKep Oackapy cajachblHIarbl HAKTBUIBI Olp MiHIETTEpIl
OPBIHJIAUTBIH >KOFaphl KaOUIeTTI KkociOu MamaH. backapy opekeTiH XKyprizy
OacCIIBLIBIKTBIH OLTIM JACHreii, 6ackapy JaFbIChl MEH TIXKiprOeciHe OalIaHbICTHI.
Ocwpiran opaii  Oackapy TEOpPHSACHI MEH TOXIPpUOECIHAEC KOJIaHBLIATHIH
OackapylbuIap YATiCIH KapacThIpalbIK.

backapymisl yirinepi. backapyuisiiap yarici AereHimi3z KaKeTTi 1¢ KUMbLIIbI
Kyprizyne Oacimibiiap OOWBIHIAA apHAyJdbl OimiMi, MIHE3-KYJIBIK Oenriuepi,
MakKcaTKa KeTy epexenepi, alamIapMeH KapbIM-KaThIHAC jKacay omicTepi, OMIIiK
neH Oackapy mieOepiirine OailaHBICTBI KIKTeMHYI Oomybl THic. backapy
TEOPUSCHl MEH TOXKIpUOECIHIE€ OCBIHAN TOPT YT OPBIH anaibl.

1. Backapyibl >KeTeKIl MmenrimMal Kaoblagayia >KOHE OHBI JKY3ere achipyja
KociOM  OUTIKTUNI, KBI3METKEPJIEPMEH KapbIM-KaTbIHAC  Kacaybl, KYMbIC
aliMarbIHJa €PKIH OPEKET €TYl, bIKbUIACTBUIBIFBI MEH SPKIMHIH MYMKIHAITIH TOJIBIK
yFBIHA JKOHE Oarasnai 01yl apKbUIbl MAHBI3AbI OPBIH aJ1a]IbI.

2. backapymbl oKiM YHBIMHBIH TaObICKAa JKETylHE KaTaH Oakbuliay >KoHE
KBUIIBIK €Ty apKbUIbl YHUBIMIACTBIPYJAFbl MIHJETTEP MEH >KayanmKepUIiIiKTiH
TBIFBI3 apaKaThIHACHIH OPHATHIN, OACIIBUIBIK TMEeH OKUISTTUIKTI Oip opraHra
HIOFBIPJIAHABIPAIBI.

3. backapymbsl xocnapiayiibl HaKTbUIbI JKaFJallibl 3€pTTEHd OTBIPHII,
yUBIMZIaFBl peCypcTap MEH MYMKIHIIKTEpPJIl MaKCaTThl OpbIHAAayFa OaFbITTal[Ibl.
Kocnapnaymbl KaObuIIaraH MIENIMACP KoJeMIl JAepeKTepre, OChbIFaH JEHiHTI
OpBIH ajJiFaH CTpaTeTusra oHE YHbIM OoJallarblH JaMBITYFa CYWEHE OTBIPHII
OPHBIKTBIPBIIA/IBI.

4. backapyuibl KSCIKep YilbIM OoJalllaFblH jkaHa OaFbITTa Toyekenre Oen Oya
OTBIPBIN, CTAaHAAPTCHI3 IIEHIiMAEp apKpuUibl Oenrieiai. Kocimkepmik Oackapy
HAKTHUIBI MaKCaTThl OpBIHAAYya OacKapy cajlaChlH apTThIpyna Oiperell ic KMMBLI
Kacaynbl KbI3METTI YUBIMAACTBIPYA BIHTATAHABIPY KYHECIH KOJIIAHYIHI,
TOYEKEIJJIIK OPEKEeT TMEeH >KaHAIIBLIABIK KbI3METT1 YChiHabl. Kocimkepiik 0ackapy
JeTeHIMI3 — CYOBEKTIHIH IapyallbUIbIK OpEeKeT TYpPiH, OHBI JKOCIapJay,
KapKbUIAHJBIPY KO3lIepl MEH pecypcTapibsl Tabyha yMbIMIAacThpy MEH Oackapy
OHIM/I1 OTKI3y/Ie OJap/IbIH KUBIHTHIK OOCTaHIBIFI dKOHE TOJBIK KYKBIFBIHBIH 00Ty
HIapThI.

backapymibel KocilKep ©HIM OHJIPYIIUIepl KOJIIay MEH KbI3BIKThIpY/a
O9oCeKeNIeCTIK MEeH KbhI3METKEpJIep/ll THIMII JKETULIIPYAE, PECypCTapblH JKeIel
KO3FaJIbIChl MEH CTPATEeTUSIIBIK JKOCTapiayAbl KaMTaMachl3 €Ty MaHbI3bl OPBIH
aajpl.

MenemxMenTTiH QyHKUUACHH (ppaHiry3 FanbiMbl A. Daifon anFamkel 60IbIT
aHpIKTaAbl. Kazipri Tanma OackapynblH GYHKIUSICHIH —aHBIKTAYABIH —TYPIi
Ko3KapacTapblH Kke3aectipyre Oomampl. A.DaionapliH aHBIKTaybl OOWBIHIIA
OackapyablH (QYHKUMACHL: ajliblH ana OoJpKay, YHWbIM, KalFacThIpy, KENiCy KoHE
OakpuIay nen kepcerTi. Ocbl alThUIFaH Oackapy (DYHKIIMSCBHIHBIH HETI3T1 JKy3ere
acy TMpOIECIH MEHEPKMEHT MpoIleci Aen aTambl3. MeHeKMEHT Ipolieci Kypael
JKOHE o1 Oenrun Oip yakbITThl, MaTepHaJIbIK >KOHE Je 0acka Ja pecypc



MIBIFBIHIAPBIH KakeT eTefi. COHNIBIKTaH Ja MEHEKMEHT MpOoIeciH OipiH-OipiH
YKAIFACTBIPATBIH 1C-OPEKETTEP/AIH KUBIHTBIFbI PETIHE aHbIKTayFa 0oaabl. JKanmsl
MEHEPKMEHT MPOoIIeCci TOMEHET1ACH eTil KepceTyre 00abl.

KocnapJaay: MakcaTThl aHBIKTay, CTpaTE€TUSHBI jKacay, >Kocmap Kypy,
OarapiaamManapsl Jkacay, OI0/KETTI Jkacay, cascaT )KOHE TaKTHKa;

¥YibIMaacThIPY: YUBIMIbI KYDPY, YUBIMHBIH UHPPAKYPHUTEIMBIH
KAJIBINTACTIpy, OaljaHbiC Kypy, MIHJET IMEH >KayalnKepUIUNKTI JeJerupiey,
YUBIMIBIK MOJICHHUET.

MortuBanusi: nmepcoHanibl 0ackapy, CTUMYJI )KOHE MOTHBAIIMSI, MapamnarTay
YKOHE yKa3aJaHAbIPy, CTATyC;

Koopannanusi: bIKman ery, OapiblK >KYMBICTBIH YHJISCTUIINH KaMTaMachl3
eTy.

bakpuiay: 6ackapy xoHe Kap KbUIBIK €CEIl, )KOCIap/IblH OpbIHAATy OapbhIChIHA
Tajjaay kacay xoHe T.0.

OpOip (QYHKIUSIHBI OpBIHAAY YIIIH KONTEreH MOceNeNep/l IICHIyTre KoHe
KOITereH Oackapy menrimMaepin Kaoeuiay kepek. CoHIbIKTaH 0ackapy MpoIeciH
MOCEJICHI aHBIKTAy KOHE OJI Typajbl IICIIM KaOblIAay IUKIIIHIH )KUBIHTBIFBI JIETI
Te Kapayra Oosanpl. @yHKIMS (JATBIHHBIH - «aTKapy, KbI3MeT» JereH co3i)
KbI3MET CHUSIKTBI aHBIKTAJIa[bl, all Oackapyra coilikec Oy Oackapy OoiibIHIIIA
KbI3MET 00Jiafbl. by/ian mbIFaThiHbl, OacKapy >KYHECIHIH KYMBbIC 1CTE€yl — OacKapy
(GYHKIUSICHIH aTKAPy MPOIIECI.

backapyna op Typuii QyHKIUsHBI 06Ty MEH OJap/ibl Talay eHIIpIiCTI 6ackapy
MOCEJIECIH FBUIBIMH TaJIJIAyIbIH bIHFAWbIH Ta0y/1a HET13T1 Ke3eH 00Jbl. AJFanl pet
Oackapynbeiy GyHkuuoHamasl tangaybin @.Y.Teitnop men A. daiionb Kyprizil.
backapy  (QyHKIUSIapbIHBIH ~ OPHBI O0ackapy  FBUIBIMBIHBIH HET13r1
KaTeropusiapbIMeH KaTap >KyHeMeH:

Koramnbik eHipic 3aHlIapbl — Oa3uCTIK KOHJBIPMAaNbIK KaTbIHACTAp —
Oackapy KaTbiHACTaphl - Oackapy GyHKIHUTAphl — 0acKapy KYPBUIBIMEI — OacKapy
amicTepi — 6ackapy mporeci — 6ackapy 0OBEKTICI.

Kacimopein xkyiie peTiHAe e3apa OaillaHBICTBI KOHE ©3apa KemicuUIreH
OacKapbUIaThIH XKoHE OacKapyuisl OemikrepaeH Typaabl. Ocbl Kyiie TapMaKTapbl
apachlHIa JKOHE OJIapJbIH IMIIHJAE KaThIHACcTap maina Oomambl. MeHeIKMEHTTIH
MiHJIETI — OYJ1 KaThHACTap bl OaCKapyAbIH (PYHKITUSCHIH OCINTiICY dKOHE COAPIbIH
Heri3iHAe OacKapyAblH  3aHJBUIBIKTAPBIH  €CKepin, OacKapylibl KYHEHIH
KYPBUIBIMBIH acall IIbIFapy.

backapyasiH (QYHKIUSCHI MEH KYpbUIBIMBI — OacKapyAblH Ma3MyHbl MEH
HbicaHnbl (dopmackl). backapyabiH (yHKIIMOHAIABI TOCUTHIH OacThl Oenrici —
O0ackapy GYHKIUSJIAPBIHBIH JKUBIHTBIFBI PETIHAE TYyCiHAIpiaeai. backapyabiH
GyHKIUACH 6aCKapyAbIH 63 MOHIH KOPCETETIH OacKapy KbI3METiHIH 0etiri 00JbI
TaObLIAIBI.

Oyukius  0ackapy KbIBMETIHIH €pekine Typl peTiHme e Oackapy
cajachIHJaFbl €HOCKTI 06y MEH MaMaHAaHABIPY MPOIECIHIH HOTHKEC] PETIHE /e
KapacThIpbUTIabl. OHIIpiCTE -€HOCK OHIMILIITIH 067y FBUIBIMH —TEXHUKAIIBIK
IPOTrPECCTIH HOTUXKECI.



OyHKIUSHBIH MOHIH OCWHENEHTIH KemTereH aHblKTamanap Oap. OmapabiH
0ipi: «@yHKUIMS —OOBEKTUBTI KAXKETTI, TYpaKThl KaWTajJaHATBIH 1C OpEKeTTep,
MaFbIHACBIHBIH O1PTEKTUIIN MEH MaKCaTThl OaFbITTBUIBIFBI OIPIKTIPIITEH KUBIHTHIK
peTiHae TyciHaipuieni». backapyabsl JKUBIHTBIK peTiHAE TYCIHAIPY Ko
MacelenepAl TaObICTHI HIeITyTe MYMKIHAIK Oepi. bactankpina 6ackapy/isl OeJikke
oenren A.Daifonb, MyHJa (QYHKIUSIIAPILI YaKbIT 1IIIHIAE OPICTETy MPOIECIHIH
JOMEKTUIIN TYPFBICBIHAH: al[bIH ajia OoJikay, YHUBIMAACTHIPY, OacKapylIbUIbIK,
KeJicy, SFHU Oackapy Ke3eHepi OoiibiHIIa Oel.

OYHKITMOHANIBI TOC1LT OacKapy KbI3METIHIH Keibip ydacTkenepiHiH keOiHece,
MoTHBaIusa (yokaeme) (QYHKIUSATapbIHBIH Ma3MYHBIH TEPEHJETIN JKacayra
MYMKiHIIK Oepai. [lereamen 6ackapyasiH €H 0acThl (DyHKIIMOHAIABI TYCIHAIpMECi
— Oyn Tyrac amraHma Jna, op OIpiH KEeKeled airaHjga Ja eHIIpicTi Oackapy
OopraHjapbIH Kypy YIIIiH OObEKTUBTI HET13/IeMe.

BbackapyabiH (yHKIMSJIApbI )KYMBICTBIH AepOec Typiepl OOMybIMEH >KHE
Oenrineyre cokec OIPTEKTI >KOHE KaWTajdaHYbIMEH OHIIPICTIH (eHAIpYIIIEepIiH
©3/IepiHiH) CYOBEKTUBTI (DaKTOPHIMEH OOBEKTUBTI (HaKTOpIAPbIHBIH (OHBIH
MaTepHaNJIbIK —3aTTBIK JJIEMEHTTEpl) ©3apa OPEKETIHIH epeKile TUMl OOobII
Tabbutanbl. bys e3apa ic opekeTTe CyOBEKTHUBTI (DaKTOp aHBIKTAyIIbl OO0JIajbI.
K.Mapkc OypKya3usulblK HAE0J0rTapabl «OHAIPICTIH 3aTTHIK 3JIEMEHTEPIH ajFa
HIbIFApabl JKOHE OJIapIblH MOHIH CYOBEKTHBTI 3JIEMEHTIICH, aHbl, TIKEJIeu
eHOEKIIEH CalbICThIpFaHa ackipa OarajaraHby YIIIH ChIHANIBI.

MeHerskMeHT (QYHKUUSCHIHBIH MaHBI3ABI OeJiri  OoJbIm  Kocmapiay
caHanaapl. MeHEeKMEHT (QYHKIUSICHI CHSKTBI MaKCaTThl aHBIKTay JKOHE
OarmapiaMaHblH ©HIMAI O00dy YIIH OOJbKay, TaKTHUKAJbIK JKOCMapiay xacay
kaxeT. JI.J[. 3aneBckuil OoiibIHIIA, )KOcTmapiay OacKapylIbUIBIK HISIIM/II OHAIPY,
Oy mporiec OapiblK HYCKalapabl Oaranaiiipl >KOHE KOPBITHIHIBUIANIGI, 1ITIHEH
YKaKChI 9CEp €TETIHIH TaHJall, TyPhIC MENTIMIH aHBIKTaNIbI.

JlaMy KoHE OHJIpIC KYPJAENUIIr MPOIECIH/IE€ OPraHUKaIbIK ChI3bIKTHIH
KOCBLIY >KOHE MEHEPKMEHTTIH (DYHKIIMOHAIBIK KYPbUIBIMBI 00JIa/Ibl, HOTHKECIHE
CBIBBIKTBIK JKOHE (DYHKIMOHAIJBIK AapTHIKIIBUIBIKTAPbIH KOCATBIH  CHI3BIKTHIK
MITA0THIK MEHEPKMEHTT KYPaJibl. OKIMIIIUIIK CypaKTap, SFHU OPTaK 0acKapy ChI3bIFbI
OOMBIHIIIA CHIBBIKTHIK XOHE (DYHKIMOHAIIBIK KOMOMHAIUSACHIHBIH YKCACTBIFBI OJI 9p
YKYMBICIIBIHBIH Olp FaHa OacKapylibiFa OarbIHYbI, (DYHKIIMOHAIIBIK 3BEHO KbI3MET
0a0bIHA KAaTaThIH CYpaKTap MEH alHAIBICYbl, COHJaJa COHFBI MICINMII KaObLiaay
opTaK OacKapymibl KYKbIFbIHA 007aapl. MEHEHKMEHT JKYWECIH IET! HeTi3T1 MaHbI3 -
OJ1 OPTAITBIKTAHFaH YKOHE OPTAJIBIKTAHILIPhUIMAFaH.

1. Kocmapjaay wmakcartapasl Kypy MEH OJapabl OHAIPY KOJAapbliH
CHUMATTaNIbl.

2. YiibIMaacTbIpy - €HOEKTiH OipiKTipy >koHe Oeily, OHBIH iIIIHIE YHBIM
KYPBUIBIMBIH KYPY, MIHAETTEPAl 067y MEH e3apa KO3FaJIbICTap/ibl KaybIMAACTBIPY
CYypaKTapblHaH TYPAaThIH 0acKapy (QPyHKIIHUICHI.

3. MoruBauusi (BIHTAJAHABIPY) — Oy KYMBICHIBLIAPABI MakKcaTTapra
THIMJI1 )KETYTe KO3Fay.

4. bakbuliay - ajbIHFaH HOTHXKEJIEP/Il TEKCEPY.



Kecrte 2. MeHeaKMeHT (PYHKIMSAJIAPBI

DyHKIHsIIAP dupma Kp3meTmri Onnipic
1.2Kocnapnay ¥3ak mMep3imai Kanpinbix cascatTbig Byiisim enpipici,
casicat TeH OeKiTyep KoHe KBI3METIIJICPIHIH JaMy | TYTBIHATBIH pPECypcTap
MakcaTTap/ibl HapbIKTa CTpaTerusuiapsl, eceOiH, eHiIpic
aHBIKTAY, MO3UIIMSIIAPABI OCKITY | JKOCTapiiap eCenTepid YKOocCTIapapbIHbIH
CTpaTEeTUsIapIbI OolibIHIIA hupmMa AHBIKTAY MaKcaTTapblH aHBIKTAY
Taxzay, casicaThl, 1aMy, *KaHa

pecypcrapra OyibIMIapabI

KaKETTUIIKTI TaHJIayIbIH Y3aK

aHBIKTAY, Mep3IMILTIT

xocrapiap,

KyHelep KoHe

poLeaypaiapabl

OHJIIpY

2. ¥#iIMIacTeIpy ¥HbIM KanpapIk KbI3METTiH dupmaHbIH OHIIPICTIK
KYPBUTBIM/IBI KYPBUTBIMBIHBIH KYPBUIBIMBIH, KYPBUIBIMBIH,

TaHJay, TypJiepi, 6ackapyasl MIHJIETTEepAIH OOIIHYIH | TEXHOJOTHSIIBIK
KAyanKepuIiKTi | OPTaJIBIKTaHABIPY aHBIKTAY KYPBUIBIMIIBI TaHAAY
Oemy, JOpeKeIepiH,

peCMH YIBIMBI JEHTeUIep KOJIeMiH,

Oackapy perTey JKayarmKepIIiK

KYHECIH aHBIKTAy

3.MotuBanus

EnOexakpbl, ChIfaKbl

MoTuBanus xyieci,

EnGexaksr xyiieci,

6ackapy KYHECIH, MaHCaIThI KYMBICTBI OacKapy CTHJII | TEXHOJOTHSUIBIK IPOLIEC
KOIOaCIIBLITIK Oackapymbl, Oara Ke3eHIepiH OIpIKTIPY,
6ackapy cTuii KOHE HKayarnKepIIIiK OpBIHJAY

OakpuIay JKYHECIH aHBIKTay

amamIapabH

KYMBICHI

4.bakpblnay Makcarka Ko3rajibic YakpIT OOMBIHIIIA OHJIIPLIreH OHIMHIH
CaHBbI TPaCKTOPHUSACHI, CTpaTerusIap b abIH KOJIEMiH, aKay bl YKOIO/IbI
cana MaHBI3/IbI IEHIMIEP | KY3€ere acyblH, OakpLIay

ayBITKYyJIapbl KaObLU1Iay KOCTIapJIapAbIH

KOI0 OOMBIHIIIA OpBIHAATYBIH OaKbLIAY

menrmaep

3.MeHeaKMEHT TypJiepi

MeHeKMEHT eHEepAiH €H €CKiCl FRUIBIMHBIH €H KaHAachl OOJIBIN €CENTeNreH
MEHE/KMEHT JKaJmblIaMa MPoIec OOJIBIT eCenTee/li )KOHE MYHBI KOFaMJIBIK KOHE
OHEp CHUSKTHI Oarajam, JaMbIll Kejie >KaTKaH FBUIBIM JIeT Te¢ KapauTeiHmap Oap.
[Iporec peTiHaeri MEHEIHKMEHT TYPJl KbI3METKEp MEH TalCchlpMajiapbiH, ajl OHEp
TypiHzeri 6ackapy >KYMBICTBI ICKE€ achIpyabl, OUTIM TypiHjaeri Oackapy Oosica
KYHUETUTIK MeH FhUIBIMU O1TIM KOFaMbIH OuIAipeni. MyHbl, sFHH Oackapyabl Oacka
FBUTBIM caJlajiapbl ©31HIIE TYCIHAIPEI.

backapynsl xanmeimamansl Typae «bipeynep apKbpUIbl KYMBIC jKacay» el
aiityra Oomanbl. byHbr Oipa3 keHeWTeTiH O0JCaKk MEHEIKMEHT YHBIMIAPIbIH
KO3JIeTEH MaKCaTTapbIH KYy3€re achlpy YIIiH, KOCITOPBIH KbI3SMETTEPIHIH YTHIMJIbI
KYWEHI JaMmbITy, Maina OonraH MocenenepAl Oackamap apKbUIbl IIENIy YIIiH
HICTIIYIII TPOIEC AST CUIATTala bl.




Backapy mpomeci Typambl ce3 €Ty YIIIH TOMEHJIET1 MapTTapIblH OOyhI
KaXKeT.

1. Backapy nporueciniH 00ybl YIIiH OIpJieH KOI ajiaM CaHBIHBIH OOJybl
KaxeT. XKaHnyap MeH 3aTTap/blH 0ackapmackl 00yl MyMKiH eMec. XKanyapiap
OarbpLIaIbl, aBTOMOOWII XKYPTi31JI€/1, 3aTTap KOJIJaHbLIabI.

2. backapyabiH 00ybl YIIIH T€K KaHa ajaMIapAblH OO0JIybl >KETKIIIKCI3.
ConbiMeH Oipre agamap e3apa KociOu 0aiaHbICTBI AKYMBIC 1CTEYJIEpPl KaKET.

3. bipre icreneriH XKyYMBICTBIH MakcaTblHa cail 00yl Kepek. MakcaTchl3
YHBIM OOJIMAMIBI.

OHjipicTik MeHeUKMEHT - Oelrial Keneme, OenriIeHreH cammaaa, KemciMial
Mep3IMJIe KOHE MIBIFBIHAAPABI OapbIHIIA TOMEH >KyMcall, Tayapiap ©HIIpyMEH
alfHaacaThIH OACKAPYIIIbI KOCAJIKBI JKYiHe OOJIBIN Ta0bLIa b,

Kapikbl MeHeIKMeHTi - GUpMaHBbIH KapyKbl KYPalJapbIHBIH KaJIbIITACYybIH
TaOBICTAPbIH OapbIHIIA MOJI OOJIYBIH JKOHE IIBIFBIHIAPABIH OapblHIIA a3 OOJybIH
KaMTaMachl3 €TE€TIH KOCAJIKBI )KYHe.

Kap:KbUIbIK MeHEIKMEHT — SKOHOMHKAJIBIK FBUIBIMAA Kap)Kbl, Oackapy,
ecel JKoHe Talljjay cajlajapblHIaFbl TEOPUSIIBIK TPAKTUKAMEH COTTI OIPIKTIPIN KeJe
YKaTKaH MEePCIEKTUBTI OaFbIT.

KapKbUIblK MEHEIKMEHT 1C JKY3iHIe KOJJaHOanmbl FhUIBIMIApFa >KaTabl.
Kannel TypAe Kaid FbUIBIM 0OJIMACHIH KOHCENTYaNIbIK HET13€P1, OHbIH TaKbIPbIObI
MEH OICTEPIH TYXKBIPhIMAAY KOHE TEHECTIPY apKbLUIbl KOPCETUIE/I].

KapXbulblK MEHEDKMEHTTIH FBUIBIMU  aliapatbl — OYJ IIapyamibUIbIK
CYOBEKTUICPAIH Kap>KbUIBIK KBI3METIH OacKapyJblH >KaJIbIFBUIBIMA JKOHE HAKThI
FBUIBIMU 9JIICTEPIHIH KbIMBIHTHIFBI.

HapbIKTHIK MeHeI:KMEeHT — MapKeTUHI — OYJI HapbIKKa OarbITTajFaH
dbupMaHbIH KOMMEPIUSIBIK KbI3METTEpiH Oackapy ©Oonaasl. MapkeTuHr
(arpuTmIbIHIIA «markety — HapbIK) HAPBIKTAPABl TAaHIAy YIIiH, HAPBIKKA KipYIiH
YaKbITThl MEH OICTEpl YIIIH, ’KaHa OHIM >Kacallybl YIUIH, TayapJblH HAPBIKTAFbI
KBIDKYBI YIIIiH, Oara casicaThl YILiH jKayanTsl O07abl.

NHHOBAIMANBIK MEHEIKMEHT — WHHOBAIMUIBIK MpOLEcTepal Oackapy
MEXaHU3MIEPl apKbUIBl KOCIMOPHIHHBIH ©Mipre KaOUIeTTLIIKTI >KoHE Oocekere
KaOIJIETTITIKTI KaKETTI JNCHrehae ycTayra HEMece JKeTyre OaFbITTaiFaH e3apa
OailyIaHBICTHI 1C PEKETTEP KEIICHI.

NHHOBalMSUIBIK ~ MEHEIKMEHTTIH ~ MakKcaTbl  KOMIAHUSHBIH  HETi3ri
FBUIBIMU—TEXHUKAJIBIK JKOHE OHIIPICTIK KBI3METIH €HJIIr cajlajiapia OpHATy OOJIbII
TaObLTAAbL:

— ’KaHa OHIM/1 931pJiey, KETULIPY KoHE EHT13Y;

— €CKl1 peHTalenb/11 OHIpicTep Il opi Kapail MOJIepHU3AIMsIIAaY KOHE JaMBITY;

— €CK1 eHIpicTep/Il Kaly.

NHHOBaIMSIBIK ~ MEHEKMEHTTI  JKYPridy  GHIITUIEpAECH  TYpaJbl:
WHHOBAIIMSUIBIK KBI3METTIH >KOCHapiapbIH jKoHE OargapiamaliapblH 931pIiey; jKaHa
OHIMJII 93IpJIey/l KOHE EHTri3yal Oakplaay; jKaHa 6HIMIl >kacay >KoOanapblH
KapacTblpy; OipiHFall MHHOBALMSJIBIK CasicaTThl KYPridy: eHIIpICTIK Oemimuaepne
OCHI cajlafia KbI3METTI OarbITTay; MHHOBALMSJIBIK KBI3METTIH OarapiiamanapbiH
KapKbl JKOHE MaTepHANJIBIK PECypCcTapMeH KaMTaMachl3 €Ty; WHHOBAIUSIIBIK



KbI3METTI OUTIKTI MaMaHAapMEH KaMTaMachl3 €Ty; HJIesJaH OHIMAl CEepHSIIbIK
OHJIpyre NeliH WHHOBALMSIBIK MOceNenepAl KEIICH/1 IIelly YIIiH YyaKbITIIa
MaKcaTThl TONTAP/IbI Kacay.

NHBecTHIHSVIBIK MEHEIKMEHT JIeTeHIMI3 OapblIHIlIa TOMEH IIBIFbIHAAp/IA
KeJienekTe TaObIC aly MaKCcaTbhlHJa WHBECTUIUSIIBIK PECypCTapAblH KUMbBLIBIH
0ackapy, MHBECTUILIMSIIBIK MpOLIECTepll OacKapy/bl KaruaalapblHbIH, 9JICTEPiHIH
JKUBIHTBIFBI.

WMHBEeCTUIIMSUIBIK  TIPOIIECTIeH  OailylaHbICTBI  Oackapy KbI3METI dp Typii
JEHTeiiepAe Kyprizuieqi: MEMJICKETTIK JCHTeWiHle, TePpPUTOpHUsaa, ailMakTa,
cajaza, KoCImOpbIHIA. MeMieKkeT JeHreil MacmTaOblHaa KoHe Oesek
IapyaIibUIblK CyOBEKTUIep MIEHOEPIH/Ie WHBECTHUIMSIIBIK KbI3METTI OacKapyablH
EPEKIICNIKTEPIH TybIHATa bl bipak OapibIK JHEHreHeri MEHEIKMEHT MIeKTeYJIl
pecypcerapapl THIMII Haigaianyabsl OaranaynblH OipiHFall omicTeMelnik 0a3achiHa
HET13€eIe/l.

MHBeCTUIIMSITBIK MEHEKMEHT O1p KaTap KbI3METTEP/ll aTKapabl:

— Kocmapjay — Oackapy MNpOLECIHIH Ke3€Hl, OHJa WHBECTUIMSIBIK
CTpaTErusiHbl ~ JKOHE€  WHBECTHIHMSIBIK  casicaTThl  d3ipjiey  JKYyprizuieni.
WMHBEeCTULIMSUIIBIK, CTPATErus MapyallbUIblK CYObEKTIHIH ©HAIPICTIK—IIAPYalIbUIbIK
KBI3METIHIH Kbl cascaThbIMEH TIKeJIeH OalIaHBICThI KOHE arbIMIbI KE3E€HJE
YKOHE KEJICILIEKTE OHbIH TYPAKTBUIBIFBIH OHE CEHIMJUIIIH KamMTaMachl3 €Tyre
OarbITTAJIFaH;

— YUBIMJACTBHIPY — 931pJICHTeH WHBECTHUIIMSUIBIK CTPATETSHbI KOHE CasicaTThl
KYPri3y YIIIH Kap>Kbl Kapa’KaTTapbIHbIH KaXXETTUIIT1H, MEHIIIK >KOHE TapThUIFaH
pecypcrap apachlHIarbl KaThIHACTBI, TapTBUIFAH Kapa)KaTTap/blH HbICAHIapbIH
aHbIKTay Tanmam  eTineqal.  CTpaTerusuiblK  MHBECTOPJIApPAbI, ©H  THIM/II
WHBECTULIMSUIBIK >KOOAapAbl KoHE MOpTdenbaepal, >Kallbl HHBECTUIUSIIBIK
IpoLecTi 0acKapyabl YIUBIMIACTHIPY AJITOPUTMIH 13[ECTIPY KAXKET;

— OarpITTay — HMHBECTHIMSUIBIK KBI3SMETTEH THIMJI HOTHXKEHI ajy VIIiH
WHBECTUIIMSUTBIK ~ TIPOIECTIH  Op  KE3€HIHJAE  HWHBECTHUIMSUIBIK  CasCaTThIH
KapacThIpbUIFAaH MakKcaTTapblHA >KOHE MIHJACTTEpIHE JKeTyre OaFbITTajlFaH,
WHBECTUIUSUIBIK ~ HApbIKTa  KObIOHKTYpPaHbIH e3repiciMeH 0OallJIaHBICTHI
KaObUIAaHFaH HICIIIMIEP/Il KOHIeyTe OarbITTalFaH OapiblK 1C OpEeKETTEepAl KOHE
HrapanxapAbl OaKblIay bl dKOHE OaFbITTaY bl KYPIi3y.

WMHBeCTULIMSUTBIK MEHEJKEp 63 cajlachiHja O1IiKTI MamaH 0omybl KaxeT. O
WHBECTULIMSUIBIK MEHEHPKMEHTTIH TEOPUSICBhIH, OyXTainTepiliK €CernTi, MUKPO— JKOHE
MaKpOAPKOHOMHMKAHBI, = TEXHHUKAJIbIK  >KOHE  (yHIaMeHTanabl  TaiaayAblH
KaruJanapblH, MaTeMAaTHKaJIbIK MOJENbACYl, HETri3rl 3aH >KOHE HOPMATHUBTIK
aKTUIep/Il, COHBIH IMIHAE CaJbIK Caly CyypaKTapbiHIa Oyl KaxkeT. MeHemkep
KOKETTI aKNmaparThlH >KUHAYbIH YHBIMIACTBIPBIN, OFaH Tajjay »acall, COHBIH
HEri3iHae OW3HeCc—Kocmap Kypa alaThlHmal Oodybl KakeT. MeHemKepIiH
MIHJICTIHE WHBECTHIMSUIBIK >KOOAIAPJBIH JKOHE OarmapiamManapiblH THIMIUITIH
Oaranay, KaXeTTlI MHBECTULHMSIBIK IIEHIM KaObUIgay »OHE OHBI TaObICTHI
OpBIHJIayFa )KETKI3y Kipe/i.

4. MeHexep KoHe KIcinkep



Kazipri ke3meri MeHEIKMEHT kocmapiay (QYHKIUSChI Ma3MYHBIHBIH
e3repyiMeH, (pakTuIep/il KaH-)KaKThl 3epTTCYIMEH, KOCITOPBIHIAP/IbIH ONIarbl1ai
ic-opekeTiMeH, ©OacKapyabl TYIKI HOTHIXKECIHE Kapal YHBIMAACThIPYbIMEH,
JAMbIFaH TEOPUSICBIMEH OHE MAapKETHUHT TIKIPUOECIMEH, >KaHa TEXHOJIOTHSHBI
’KacaybIMEH, aJaM (aKTOpbIH KaHAAHABIPAThIH IICHIIMIEP KaObUIIaybIMEH
CUIaTTala/bl.

MenemkMeHTTiH OipHelle YFbIMbl 0ap: «MeHeIKMEHT - OYJI KYMBIC I1CTel
TYpFaH KOMMEPIUMSJIBIK KOCITOPBIHHBIH apHaiibl opranb». Erep OaTpicta Ke3
KEJITeH KOCIMOPBIH JKOHIHIE co3 00ja Kajca, agamaap dyesl COJT KOCIMOPBIHIAFbI
OYK171 OacIIBIIBIKKA JCH KOSJIBI, O©MTKEHI KOCIIOPBIHIbI KOFaMFa TaHBITATBIH J1a TEK
OacmibLIap.

backapy YFBIMBIHBIH TybIHJIAybl €HOEK OeiHICIHIH Tmaijga OoJybIMEH
TYBIHJIAYBIMEH OalIaHbBICTBl. MYHBIH ©31 JKaJIbl MPOIECTIH KaphbiM — KaThIHACHI
Oackapymibl (QyHKIHMSIMEH KaMTamachl3 €TUIE/l, COHIBIKTaH 0acKapy KOFaMJIbIK
eHOEKKe ToH. OHJIpic MacITaObl ©CKEH CailblH O0acKapy poJi i€ aTKapabl.

CoHppbIKTaH, 9JIEyMETTIK JKyHhesneperi 0ackapy KeH YFbIMa KbI3MET Typl MEH
MaKcaThlHAa TOYEJCI3 Ke3-KEeNTeH YFBhIMAArbl OacKapy peTiHAe KapacThIPbLIAIbI.
bapabik Mexkemeneri 0ackapy HaKThl (YHKIMAJAH OpbIHAAYFa MYMKIHIIK O€peTiH
KbI3MET peTinae Tycinaipueal. HakTel pyHKuMsAnapapl naiiaa anyra OarbITTalFaH
MekeMenepAeri 6acKkapy MEHEKMEHT JIETl aTaliajibl.

Menexxep - eH kem TaparaH kocinTiH Oipi. bynm - Oackapymew,
PKOHOMMKAMEH IIYFBUIIAHATBIH, 3aH JKoHE 0acKa Jia Moceelep/Il KaKChl OlIeTiH
ke3 kenreH anam. lllapyalnbUIbIKTBIH TYHIHII OPHBIHJA KYMBIC ICTEHUTIH Ke3
KEJITeH aJiaM J1a MEHEeJIKeD.

bapabik MeHemkepiep YIiH, oJlapAblH KbI3MET OpHbIHA KapaMacTaH, OpTak
KbI3MET MIHAETI O0JIabl.

Menemkep  agamaapAbl  KYMBICKA — BIHTAQTaHABIPAAbI,  OaFbITTalbI,
yitpiMaacTeipaabl. OHbIH OipAeH-0lp Kypaibel - jka3baiia HeMmece aybIsla Cesi;
HeMece 1udp Tiil.

MenemkepiH )KYMBICH TEXHHUKaFa, €CenTey OmepalusiapplHa HeMece oHIM
caTyfFa KaTbICThl OOJIFaHbIHA KapaMacTaH, OHBIH >KYMBICBIHBIH THIMILIIT] THIHIAY
XKOHE OKy, alTy jKoHE jka3y KabOimerrepine OaimanpicThl. On €3 OifbIH Oacka
Oipeynep/iH caHachlHA >KETKi3e OlTyl, COHMai-aK Oacka amaMIapiAblH Ja MKIpiH
alKbIHJIall aTybl THIC.

MeHnemkepiik meOepIiKTIH MaHbI3Ibl KaKTaphIHBIH O1p1 - KEIicco3 XKyprize
Oyl - OpINTECIHIH MYIJIECIH 63 MYJJIECIHE COMKeCcTeHIipe OUIeTiH eHepl 00ybl
Thic. MyYHBIH €31 ocipece KapaMarbIHJarbl aJamjaapra OKIMIIUIIK OWIIK JKYyprize
anMalThIH OaciibUIap YIIH e, COHJali-aK ChIPTTaH IIHUKI3aT KETKI3YIIlJepMeH
KapbIM-KaTbIHAC OpHATy YIIIH /i€ aca KaxeTTi >karmail. Keneci oHXbUIIbIKTapia
KOMIaHUSUIIAP KOl KaFJaiaa MakiepiliK upMara YKCalThIH O0JIaabl.

MeHeKMEHT KOCITTOPBIHBI YIUBIMIACTHIPYABIH MPUHIIMNITEP] (3aH JKaFbIHAH )
Typaibl, OHBI JIAMBITYJIBIH CTPATETUSACH (HMICOJOTHSIIBIK OOJiri) Typalsbl,
KbI3METTEP/Il IpIKTEY (QJE€YMETTIK >KaFbl) Typajibl >KOHE OJApJbIH KYMBICHIH
OHTAWNAHMBIPYABIH Tocuiaepl (TCUXOJNOTHUANBIK Oefiri) Typajbl UlIMIEp.l
KAMTHUTBIH KOCIOPBIHBI THIMI1 6aCKapy FHUIBIMBI.



MenemxMeHTTe 0acThl HOpCE Ke3 KEIreH aJaMIbIK KapbIM-KaTHacTapra
JKapalThIH OapIiara opTak Oackapy HPHUHIMIITEPIH IC Ky3iHIe 06y, aHbIKTay
YKOHE KOJIJIaHy OOJIBITT TaOBLIA IbI.

MeHeKMEHT Typa MaFbIHACBIHA «aaMJIapbl 0acKapy» YFbIMBIH OUTIIpE/I.
MenemxmenTTiH oTaHbl Oosnran AKIII-ta koprapaTWBTIK OW3HECHEH MYJIIKKE
OWIIK KYPri3y/ll Ky3ere acelpy OOHBIHIIIA MIHIETTI 3aHFa COHWKEC 63 MOWHBIHA
alaThlH  TYJIFAaHBI ~ MCHEKEp Jen  aTaiapl.  «MEHEIKMEHT»  TepMHHI
aMEpUKaHJBIKTAp YIIH (UpMaHBIH alifa KOWFaH MakKcaTTapHa KOJI KETKi3yJeri
MaTepUANIBIK JKOHE aJaMIbIK pecypcTapAbl e Kaija TUIMII TaigaiaHybl
YKOHE MHTETpalldsHbl KaMTaMachl3 €TeTiH mporecTi Ouraipeni. backama aiiTkannia,
MEHEKMEHT — OyJI HaphIK >KardaibiHIa (UPMaHbl KOHE OHBIH KbI3METKEPJIEpPIH
OacKapyIbIH TEOPHUSICHI MEH 1C TOKIpUOECI.

MeHeaKMEHT — HAPBIKTHIK SKOHOMUKAHBIH KOKETTUTIKTEpl MEH >KarJaiibiHa
TOJIBIFBIPAK Xayan Oepe alaTblH OacKapy YJricl.

MeHEeIPKMEHT €pKIH KOCIMKEPIIiK, OOCEKENEeCTIK, SKOHOMHUKAJBIK YoXKIEME
(MoTHBalMs)  JKardailylapplHIa — TyFaH  HAKThl  OacKapyAblH  ©3I1HILE
TYXBIPBIMJIaMAaChIH/Ia TMaiga OoJbil, peciMaeneal. OMIPHIAIK-OKIMIIUIIIK,
TEXHOKPATHSUIBIK,  KOCHApJbl-IUPEKTUBTIK,  OKTEMIIUNK  (AaBTOPUTAPHOE)
Oackapyiap OHbIH KapcChl TypJiepl 00JTybl BIKTUMAL.

backapy yarici periHae MEHEIKMEHTTIH HEri3ri OelruiepiHe MbIHAJIap/abl
KATKbI3yFa 00abl:

1. AnaM, OHBIH KaKETTUIIKTEepl, MYAnenepi, yaxaept (MOTHBBI),
KYHJIBUTBIKTAPhI, HYCKaMasapbl 0ackapy/bl YIbIMIACTHIPYIbIH OaCTanKbl COTI MEH
OHBI KY3€re achIPYIIbI OOJIBIT TAOBIIAIbI.

2. backapynblH TocuUIaeMECiHIE, TMPUHLMUITEPIHIAE >KOHE OIICTEPIHJIE
HYKOHOMUKAJIBIK Kypasijap MeH O0ackapy 9JicTepiHe apThIKIIBUIBIKTAp Oepinei. by
acipece MapKETUHTTE — TYTHIHYIMIBUIAPABIH MYIICCIH aJBIHFBI OPBIHFA KOSTHIH
Oackapy/a xui OlUTiHe I,

3. MeHemkepMeH KbI3METKEpre KOMBLIATHIH 0acThl Tajamn peTiHAe KOpiHEeTIH
KociOM TyprbIIaH Oackapy MEHEIKMEHTKE ToH. MeHeKep dKOHOMHUKAJBIK JKOHE
QIIEYMETTIK — MICUXOJIOTHSIIBIK O1TIMIEP/I1 UTEPIN OKYBI KEPEK.

4. ¥UpIMAACTBIPY iCiHAC MEHEHKMEHTKE JKaFIalIbIH ©3repylHe Kapai jKoHe
WHHOBAIMSJIBIK TUTITI YABIMIACTHIPY/A, SSFHHU KaHAIIBUIIBIKKA KbIIAaM Oeiimaerne
anatbiHAal 6acKapyabl UKEMI YUBIMIACTBIPY TOH.

5. MeHemKMEHT MEHEKEeP/IH KeKe OachblHa KOWBUIATHIH TaJlalTapAblH
KCIIeHIH TaHBITYbl Kepek. OmapabplH IMIHAETT HETI3TUIepl - TamnKbIPJbIK,
OalinanpicKa OEHIMILIIK (KOMMYHHKAOEIbHOCTh), CEHIMIUIIK. MEeHEeIKMEHTTIH
Oackapy eHepiMeH KaTap KOMbUIAThIHBI Ke3AEHCOK eMec.

MeHeKMEHTTIH ~ MbIHAJIApAbl KaMTaMmachl3 €TETIH €H MaHbI3[bl  JIel
CaHaJIaThIH COTTEPIH 06N KepceTyre 00ma b

- eHOeK eHIMUIIrH apTThIpY;

- 0ocekere kapaM/IbLIBIK;

- TYTBIHYyLIbIFa OargapiaHy (MapKEeTHHT);

- ic-opekerTe epkiH Oony opi epexe OoiibiHIIA
KYMBIC 1CTEY.



Backapy mpoiieci ke3 KenreH axyajifa FhUIBIMH TOCUIIEMEH1 KOJIJaHy eHepi
Oonbinm TaObuTabl. MeEHEMKMEHT opJalbIM Karjaiiapra Kapaid OacKapaTblH
axyaJJbIK OacKapy bl Olaipeni.

MeHemxkMeHTTe 0acThICH — €H aJJIBIMEH KOCIMOPBIHHBIH MY/IJIECIH KO3ACHTIH
HaKThl MakcaTTapAbl (y3aK Mep3iMai, aljarbl KE3CHMIK JKOHE aFbIMJIBIK)
oenruteriai. Eckl cTHIII YCBIHATBIH KOCIMOPBIH OaciibUlapblHAaH MEHEMKEepIIePIiH
0acThbl, SFBIHU MPUHIMMTIK albIPMAIIBUIBIFEI, MiHE, OCBIH/IA.

Keke KoCImOpBHIHMEH TYTac YKOHOMHKAHBIH dKOHOMUKAJIBIK KaFJalbl TYIKI
eceOiH/Ie YT HeT13T1 (paKkTopiiapMeH aHBIKTaIa Ibl:

- TeXHWKa MEH TEXHOJIOTUSIHBIH JCHI€il;

- KYMBICIIBI  KYIIIHIH  camackl  oHE  eHOeK
yOKJIeMeepiH KeHIHeH Mai1aaHbUTyhI,

- eHjIpicTi YUBIMIACTHIPY AKOHE Oackapy
(MEHETKMEHT).

MeHeDKMEHTTIH ~ JKaFqaiibl  TEeXHUKAMEH  TEXHOJOTHSHBIH  JICHTeHiHe,
JKYMBICIIIBI KYIIIHIH canacklHa acep erefi. Ocbl 3aMaHfbl MEHEIHKMEHT — Oy
SKOHOMUKAJIBIK KaThIHACTApJbIH epeKine camtackl. Aca KOPHEKTI 3KOHOMHUCT
Anbsppen Mapmamn (1842-1924 x.x.) OackapyAbl yII ASCTYpJl — KalmUTaJMEH,
€HOEKIIEH JKOHE )KEPMEH KaTap eHIIPICTIH *eKe (haKTOphl peTiHae Oein Kepceryl
TeriH 0oyiMaca Kepek.

TexHrka MEH >XaHa TEXHOJOTUSIHBIH JaMybl OHIIPIC ayKbIMBIHBIH ©CYIH
Oackapyabl KUBIHIATHIN, OHBI apHAibl OUTIMII Tajam €TeTIH epeKIle KbI3MEeT
TypiHe Oemnai. MaceneHi menty KaXeTTUIIr ToxXipuoeHi 6encenii Typae oailbiTyra,
OHJIpiC TeH eHOeKTI OacKapylIblH THIMII OJICTEpiH 137ecTpyre, Oackapy
FBUIBIMBIHBIH, TMaiiia OosybiHa oken cokThl. (backapy Toxkipubecin xyiieneyre
tannbiHbic AHrausga XIX raceIpablH OackliHAa OpbIH ayjbl. backapy OoiibiHIIA
QJIFAIIKBI OKYJIBIK — MaTeMaTHKa, WHXKEHEP NPo(deccophl, aFbUIIIBIHIIBIK KOCITKEP
Y.ba60umxapiH «OKOHOMUKA MaIvH W Tpou3BojacTBay (1832 k) aTThl KiTaOBI
00JIIBL.)

byn anpikTamanan OGesnek OackajmapIblH KONTEreH aHbIKTamanapbl 0ap. OHBIH
Oipeyl MEHEKMEHTTI aJaMJIapMeH Kajlaili KapbhIM-KaTHAC KacayJblH TOCLIl
peTiHae, OWiIiK >koHE Oackapy eHepi peTiHAe, eNTiTiK KOHE OKIMIIUTIK MaIlbIK
XKoHe T.0. peTiHae KapacThIpaibl.

MeHeKMEHT aHbIKTaMachl MEHEKEp KbI3METIHIH Ma3MyHbIHA TiKejleu
OaitnanbicTel. TanbiManm amepukanblk MeHemkep JIu Skokka «Kapbepa
MEHEeKepa» KiTaObIHJa aJlaMJIapMeH KapbIM-KaTHAC JKacail 011y, oJIapIbIH MiHE3-
KYJIKbIH TaHBIN, »XYMBICKA BIHTAJApbIH 05Ty, Oackajnapra TancblpmMa Oepy/liH
TOCUIZIEpl CHUSKTBI, OHBIH HETI3r 3JIeMEHTTEepiH Oemin kepcereni. OChbl 3aMaHFbI
O0ackapy FbUIBIMBI — IIOH apajiblK Oonaabl. backapyasiH opbOip (QYHKIHUICH
alppIKIIa  FBUIBIMFA  JKaTajabl: HWHAYCTUSJIBIK  COIIMOJIOTHS,  WHXKEHEPIIK
COLIMOJIOTHSI, QJIEYMETTIK IICUXOJIOTHS, OJCYMETTIK HHXKEHepHs KoHe T.0.
[lerenaeri MEHEIHKMEHTTIH JaMybl OacKapyablH HapBIKTHIK TYKBIPHIMIaMaChIH
TyJbIpFaH 0acKapy TEOPHUsACHl MEH MAapKETHHT TEOPHUSICHIH OIPIKTIPI.

MeHnemKkMeHT MacenenepiMeH OYriHIl TaHjAa op Typii OUIIM callaChIHBIH
MaMaHJIapbl — MAaTEMATUKTEPICH aHTPOTIONOTTApFa JICHIH aHAIBICATBI.



5. backapymbLIBIK KbI3METTIiH KYy3ere acbIpbLI1y dAicTepi

backapy jaerenimiz — anra KoOWFaH MakcaTTapra »eTy YILIIH ajamjiap
OarpITTall, )KY3€T€ achIpaThlH KYpJIeJl JIe CepriHAl mpoiec. OHaipicTi 6acKapyabl
JKy3ere acelpy IciHie Oackapy oficTepl KyHeciHiH MaHbI3bl 30p. backapy
CyOBEKTICIHIH 0acKapblUIaThlH OOBEKTITe BIKIAJ JKacay dJicTepi Oackapy ojicTepi
JIeTl TYCIHLIe/I].

Backapy onicrepi nerenimiz — 0Oackapy NpOIECIHIH MaHBI3JbI JIEMEHTI.
backapynsiH mporpeciii  omiCTepiHiH OO0Jybl, OJIApABI 1C JKY3iHAE MIedep
naianana OuTy eHIIpicTi 6acKapy THIMIUTITIHIH aJIFBIIIAPTHI OOJIBIT TaOBLIAIbI.

backapy omictepi YKbIMAAp KBI3METIHIH >KOFAphl THIMIUITIH, OJIAPIBIH
BIHTBIMAKTBI JKYMBICBIH KaMTaMachl3 eTyre Tuic. MyHbIH €31 0ackapy oaiCTepiH
OH/IIPICTIK-IIaPYyaIlbUIBIK MIHACTTEP/I1 IICITy POIECIH/IC MaiilaJaHbUIaThIH 0acKa
Jla TEXHUKAJBIK KOHE TEXHOJIOTHSIJIBIK 9IICTEP/ICH €pPEKIIIE €TEIl.

backapy omictepi Oackapy MpOLECIH MYJTIKCI3 YUBIMIACTBIPY, OChl 3aMaHFbI
TeXHUKaHbl TaljanaHy »>KOHE €HOEK IeH OHJIPICTI MPOrpecTi KOJIMEH
YUBIMIACTBIPY YIIIH JKaFAaiyiap skacailzipl, ojapiblH OapblHIIA THUIMJI OOJYBIH
KamTamachl3 ereqi. COHbIMEH, 9iicTep — 0acKapy KbI3METIHIH MOHI OHE HETI3r1
Ma3MyHbl OOJBIN TaObUIAJbI, OUTKEHI OacKapy MIHAETTEpl cojap apKbUIbl ICKE
aCBIPBLIAIBI.

Kannel Typae anranna, 6ackapy 91iCTepiH MbIHAJAl €Ki YJIKeH TOmKa 0eiryre
OoJ1aabl:

a) OyKu1 Oackapy *KyieciHe karatbiHAap(Kairbl 9JICTED);

0) Oackapy JKyHMeCiHIH JKEKEJIeHreH OeJiKTepiHe KaTaTbIHAap(IIaFrbiH
ayKbIMJIaFbl JIICTED).

backapyabIH JKaJbl 91iCTepi:

- KOCIMOPBIH, OIpJECTIK, 3KOHOMUKAJBIK
aiilMak  JeHreuiHgeri  Oackapy  KbI3METIHIH
HEFYPJIBIM HaKThI TOCUIIEPIHE;

- MUHHCTPIIKTEP/iH, MEMIJIEKETTIK
KOMUTETTEPAIH KbI3MET SJICTEpIHE;

- TYpAl JeHreieri OacmibuUIapAblH 63
KBI3METIH/IC KOJITAHATHIH JIICTEPIHE;

- oenrun Oip Oackapy (QyHKUMSIApbIH
ICKe achIpy oficTepiHe OomHel.

HakTel omicTep Hemece >KYMBIC CTWJII JIeN aTajaThlH OyJ1 omicTepaiH Oopi
IIaFbIH cunaTTa 00Jaabl, OMTKEHI oJlap Kalchl O1p JKeKelereH 0ackapy opraHbiHa,
KbI3METKEPIe KaThICTHI.

backapy Teopusickl MEH ©HAIPICTI OacKapyIbIH TOXipuOeci YIIiH €H aJlIbIMEeH
Oackapy omiCiHIH MoceleciHe OYKUT KOFaMJIBIK OHJIpICTEe KOJJaHyFa OoJaThiH
KanmblIaMa TypJe Tallay skacay MaHbI3bL. I sKy3iHe 6acKapy omiCTepiHiH;

- ©31HIH Ma3MYHbIMEH (oJap KaHmau
Oackapy KaTblHACTapBIH OlIIpel);

- MakcaThIMeH (KaHJali  OOBEKTHBTI
3aHJIapBIH 1CKE aChIPYABIH KYpasibl €KeH IITIMEH);



- KbI3MET MOTHBTEpiHE OailJIaHBICBIMEH
(OCBI MOTUBTEPI1H KalCBICHIH OL1AIpel);

- Koiagany  dopmanapeiMeH  (z1apa,
KOJUIETUSIIBIK, YKBIMJIBIK).

Ocel  Kyllenme  YKbIMIapra, OKEKEJIereH  KbI3METKepiiepre,  TyTac
PKOHOMHUKAJIBIK KyHenepre Oenriiai Oip Oackapy OYBIHBIHBIH aliJiblHA KOWBLIFaH
MIHJIETTEP/I1, COHBIH 1IITTH/IE:

- YKOHOMUKAIIBIK;

- YHABIMIBIK-OKIMIIIITIK;

- QJIEYMETTIK-TICUXOJIOTUSIITBIK
MIHJETTEPAl  KYy3€re acblpy VIIIH  BIKOAT
yKacayibl MakcaT €TeTIH dJICTEpP MaHbI3Ibl OPbIH
ayaJpl.

Bbackapy oaicTepine Tanaay »acay KEIIeH]1 Ke3KapacThl, 9J[ICTIH Ma3MYHbIH,
OHBIH OaFbITHIH JKOHE YUBIMJIBIK (POpMAaChIH 06T KepceTyal Tajlam eTe/l.

backapy omicrepi eHAlIpicKke TOH OObEKTHBTI 3aHFa COMKEC KEJIreH >Karaaiina
Oackapy MakcarTapblHa >XeTyre MYMKiHAiK Oepeni. CoHbIMeH, Oackapy oici
JereHiMi3 — OObEKTUBTI 3aHJapAbIH TajanTapblH 1CKE achIpyAblH dici. backapy
O/ICIHIH Ma3MYHbI OObEKTHBTI 3aHJIapAblH Ma3MYHbIHA OAIIAHBICTHI.

CoHbIMEH KaTap, MakcaTKa €Ty YIIIH OMICTIH »ail FaHa OObEKTUBTI
3aHJIapAbIH TajanTapblHa cail Kemyl XKeTKUlikci3. Ocbl TajanTapibl ©HIpic
KBI3METKEPJIEPIHE BIKMAJ €Ty JMICTEPIHE allHAIIBIPYIBIH JKOJIIAphIH Ta0y KaXeT,
OUTKEHI  DKOHOMMKAJIBIK TMPOIECTEp ©31HEH ©31, OHJIIpIC  MpoIEeciHe
KATBICYIIBUIAP/IBIH KbI3METIHEH ThIC eMip cypMmeiai. CoHIbIKTaH, Oackapy odjici
OFaH TYpPTKI Oo0JaTblH OoCepAiH Ma3MyHBIMEH FaHa eMec, OarbIThIMEH 1€
CUIaTTaNa/Ibl.

backapy ofici opbIHAay KYHecCi apKbUIbI JKY3€Te achIpbUIaJIbI JKOHE Oenrimi
Oip yipIMIBIK (dopma anmal KoiMmaiael. backapy omiciHIH eneym ofici OHBI
KYKBIKTBIK KaFbIHAH paciMiey 0o TaOblmaabl. backapyibl KYKBIKTBIK KaFbIHAH
pEerIaMeHTTey OHAIpICKe OacHIBLIBIK eTyAiH KeOiHece MEMIJICKETTIK CHITaTTa
OonyblHaH TybIHAAWIBL. backapy omicTepl eHAIpIC MEH KbI3METKEpre TYpJIilie
BIKIIAJ €TE/II.

Hapblk  KaThlHacTapblH  KeIlly  KE3€HIHAE  OHIPICTIK  MOTHBAIUSI
KbI3METKEPJIEPIH HAKThl KaXETTepl MEH MYyJJeNiepiHe, OHBIH MOJICHUETI MEH
CaHaJILUIBIFbIHA HET13IEE 1.

blknan ety cumatsl )koHIHEH 0apJIbIK OacKapy oAICTEpiH YIII TOIKA:

- MaTepUaJIIbIK ce0erl 9/1ICTepIHE;

- QJICYMETTIK ceben oicTepine;

- Oowinik ery cebentepi omicTepiHe
Oemyre Oomabl.

OcsI TONTapIbIH Op KANCHICH:

- OHJIBI ceOenTi (BIHTAAHIBIPY);

- Tepic cebenTi (Kazanay, MOKOYp €Ty)
KAMTHIBI.



Byn omicTep ekeneHTeH KhI3METKepre A€ YXKbIMFa Ja BIKIAJ €Ty 9micTepi
Oosbin TaObuTaAbl. Toxipubene Taza ceOermeH »KacajaThblH bIKHAT OOJIMAaIbl.
MacerneHn, MaTepualiIbIK KaKETTEP11 KaHaFaTTaHIbIPY SJIEYMETTIK ceOenTep YIIiH
0a3a kacaiiipl. bipak OyJ1 bIKIaap sl O6IiN ajbll, )KeKe-KeKe Kapayra 001a/bl.

Matepuanapik cebentep MbIHAaIal yuI TYpAe: KOFaMAbIK; Y)KBIMIBIK; KEKE
TYp/JE KepiHe/i.

Marepuanasik cedenrepre:

- MaTepHUaIbIK KarblHaH
BIHTAJIAHJIBIPY;

- KYIITEY IIapajapbl: alblll caly, eCiM
almy okoHe Oacka Ja MarepuaiblK sKazajap
KOJIIaHY YKaTaJibl.

OJICYMETTIK ce0en KypaslIapbIHbIH apCeHaIbl OT€ 30p — KeH KOJIeM/I1 HacuXat
OHE YTIT KYMBICBIHAH JKEKE KOTepMeNleydiH 9p aiyaH (opmanapbiHa [eWiH
XKeTelll. OJEeyMEeTTIK cebenTep OHJbl (MaTepUaAbIK KeTepMesiey) >KOHE Tepic
(>ka3anay) 00ybl MYMKIH.

bunik ety cebeli KbI3METKep/l Ke3-KeJIreH XKarjaaija KUMBUI >Kacayra
MXOYp €Ty MYMKIHAITHEH Herizaeneal. MyHnal MYMKIHIIK MEMJIEKETTIH,
KOFaMHBIH OeJeliMeH KaMmTamachl3 €TUIe[l OHE THICTI KYIITEY TYTKaJaphbl
apKbUIbl KAMTAMAachl3 €TIIE/I].

blkman ety ynrici OoiibiHIIIa 6acKapy d/icTepi MbIHAJIAPFA:

- Typa HEMece TIKEJIEH BIKMAJl €TYyTe;

- MIHJIETTEp KOIOFa,;

- BIHTAJIAHJBIPATHIH  JKaFJail  JKacayra
OemiHen!.

Typa biknan eryre OacCIIbIHBIH CIIKaHAAN TYCIHIKTEME OepMei, erkeii-
TerKel HycKay TYpiHAe oKiM Oepyi ToH.

MiHzeT KO — caH KbIpJbl 9/1iC, O©UTKEH1 MIHACTTEPA1H TOMTIIITENY J9pexkKect
op TypJti 60TysI MyMKiH. byt Ka3ipri 6ackapyablH HETI3T1 THTII.

blaTamanapipaTeid KaFai xacay 0acIIbUIBIKTEIH MaKcaTTapblHa Cail KEJIETiH
YKOJIZTBI OPBIHIAYIIBUIAP/IBIH ©3/1epl TaHAAN aJlaThlH JKaFJaiiga >KeTKI3yre THICTI.
AnaMaarel KYMBICTA OYJI OICTIH, MYMKIHIIKTEpl IIEKTEYJi, OJ Y3aK Mep3iMIi
MEePCIEKTUBAaFa apHAJIFaH Kbl BIKIAT €Ty 9/1iC1 OOJIBIT TaObLIAbI.

XanplK  [IApyalIbUIBIFBl  JaMYbIHBIH — Ka3ipri  Ke3eHiHAe OacKapyibiH
HKOHOMUKAJIBIK 9AICTEP1 30p MAHBI3 aJIbIIl OTHIP.

backapyablH 3KOHOMHUKAIBIK 9MICTEPIHIH Ma3MYHbI €HOEK >KoHE Marepual
IIBIFBIHJAPBIH MEHUTIHIIE a3 J>KyYMcall OTBIPBIN, MEWUIIHIIE >KaKChl OHIPICTIK
HOTHXKEJIepre JKeTy MaKCaTbhlHJA KbI3METKEpPJIEpAiH dKOHOMMKAIBIK MYJIEIepiHe
HbICaHaJIbI bIKNAI €Ty OoJan TadbuIaibl.

OHAIPICTIK YXKBIMIAP MEH JKEKENEereH KpI3MeTKepiepre Oenrim  Oip
OPKOHOMUKAJIBIK TYTKajdapabl (©31HAIK KYH, Maina, Oara, >kajakpl) HaigaiaHy
YKOJIBIMEH BIKIAJ €Ty IKOHOMHUKAJIBIK 9ICTEP e TYCIHIIPIIETI.

DKOHOMUKAJBIK ~QMICTEp OpBIHAAYIIbUIApFa  OJIAPABIH  SKOHOMHUKAIIBIK
MYAJenepl apKbUIbl )KaHaMa bIKIAI €Ty IH Nai alaHblUTybIH K311



BackapyablH JKOHOMMKAJIBIK JMiCTePiHiH Heri3ri Makcarbl —
KOCITTOPBIHHBIH YKbIMJIAPhl MEH JKEKEJIEreH KbI3MEeTKepJiepl OapbIHIa OeICeHIITIK
KOPCETYre YMThUIATHIHIal S KOHOMUKAJIBIK JKaFJaiaap/ibl KAMTaMachl3 €Ty.

BbackapyabIH /1eyMeTTiK—IICUXOJOTUSIJIBIK iCi — KEKE TYJIFAHBIH >KOHE
YKBIMHBIH ~ QJICYMETTIK—TICUXOJIOTHSUIBIK ~KACHETTepIH NaljanaHy, aaamjaapra
eHOEKKE JIETeH CaHa—Ce31M KaThIHACHIH TOpOEsIey JKOJIBIMEH BIKIAJ Kacay TICLIII.

backapyablH  Ql€yMETTIK—TICUXOJIOTHUSJIBIK ~ OAICTEPl  KbI3METKEPJICP/IiH
QIEYyMETTIK  OCJICEHJUNNH  KOTepy  MakcaThlHAa  KOJJIAaHaJbl, pyXaHU
MOTHUBAIMSJIAPFa HET13/eNe/l, COJapAblH KOMETIMEH KbhI3METKEpJIEP/IiH OWbIHA,
agamMaapIbIH OJICYMETTIK—ITUKAIBIK, JIH JXKOHE T.0. KBI3BIFYIIBUIBIKTAPhIHA 9CEP
eTell KoHE eHOEK KBI3METIH MOpPAIbIbIK bIHTATaHABIpaAbl. Omap eHmiri
MIHJICTTEP/I1 OPBIHIAMIBI:

— TOPTINTI HBIFAUTA/IBL;

— KaJpyiap/ibl YsieciMal TaHdal bl )KOHE OpHANIaCThIPaIbl;

— MEepPCOHANIbI YHIECIM/II KaJIBINTACThIPA/IbI;

— YKBIMJIA KEKE apasblK KaThIHACTAP Bl PETTCH I,

— KbI3METKEPJIEP KYMBICHIH THIM/II BIHTAJIAHIBIPYIBI YKOFAPJIaTa b,

YilbIMIBIK JKiMIIUIIK dmicTep OWIIIKKE, TOPTINKE MXKOHE €CKepTyJepre
HeT13/1ee 1.

BackapyablH yilbIMABIK JKIMIILIIK JgicTepi jaereHimiz - eHIIpic
MPOLIECIH/IE KBI3METKEPJIEp apachlHJa KaJbIMTacaThlH YUBIMIBIK KAaTbIHACTapFa
TiKeJel OacKapyIIbUIBIK BIKIAJ jKacay TOCUIAEPl MEH KOJIapbl KypasJaapbIHbIH
YKUBIHTBIFBI OOJIBITT TAOBLIA/IBI.

blknan ety omicrepl alKbIHABUIBIKTBI, TOPTINTUIIKTI, PETTUIIKTI, MICIIIMACPII
OpBIHAAY/IbI, KbI3METKEPICPMEH KYMBIC KACay bl )KY3€Te achIpaJibl.

¥YibIMABIK-OKIMIIUIIK BIKNAJ 3 0aFbITTA KYPe/i:

a) backapbinaTeiH Kyile SIeMeHTTepl (TEXHOJOTHs, OHIIpIC, EHOEKTI
VHUBIMIACTBIPY, peCcypcTap, Kypaia-)KaOIblK, KbhI3MeTKepiiep T.0.) apaceiHaa
OaifyTaHbICTap MEH apaKaThIHACTAPIBI PETTEY

o) baiinanpicTap MeH KaThIHACTAP LI 00Ty

0) backapaTbiH xoHE OacKapbUIATHIH JKYHeNnep apachlHAa e3apa 1C-KHMMbLI
KYpPrizy

OKIMIIUTIK-YHBIMAACTBIPY ~ 9MICTEpl  JAEreHiMi3  Oackapymibl KyHEeHIH
UEPapXUSIBIK JaMYbIH YWBIMIACTBIPY - Op JIEHIeHAeri KbI3METKepJep ©31He
JKYKTEJITEH JKayamKepIIUNKTI TOJBIK TYCIHIN, >XOFapFbl JCHTCHICH TYCKEH
KapabIKTapAbl OVJDKBITIIAM OpbIHAAayFa MiHaerTuniri. bym  omic  Oackarra
UEePapXUSIIBIK 9/IIC JIET aTantabl.
4.OKBITYIbIH TEXHUKAJBIK KYPaJIaphl: claiiarap, npe3eHTanusiap
S5.JlekuMsiHbIH  OKBITY J/icTepi MeH TypJepi: TMpoOJeMalblK OKBITY
TEXHOJIOTHUSCHI, TAMBITA OKBITY TEXHOJOTHUSICHI
6. Oprypai kypaeainik neHreiineri tancpipmasap (1-genreii, 2-neHreii, 3-
JeHreH cypakrapbiMeH Oepisei)
1-neHreiiain cypakrapbl
1.MeHemKMEHTTIH TeOPUSUIBIK KOHE 9ICTEMENIK HET13/IepiH TYCIHIPIHI3.

2. MeHeKMEHT FhUTBIMBIHA KIPICIIE Typajibl TYCIHIKTI alllbIHbI3.



3.MeHemxep oHE OHBIH (YHKIUSJIAPHIH CaNBICTHIPBIHBI3 JKOHE ©3TeIIeIiriH
aHBIKTaHBI3
4. backapy/ibIH YKOHOMUKAJIBIK 9J[ICTEPIH aTaHbI3
5. backapynarsl o51eyMETTIK-TICUXOJIOTHSIIBIK 9JIICTEPIH JKa3bIHbI3
6. backapybIH YIBIMIACTRIPY-OKIMIIK IICTEPIH aTall MIbIFbIHBI3
2-1eHrelIiH cypaKkTapbl
1.Teopuss MeH mpakTUKa OIpdiri, MEHEIKMEHTTI 3epTTEYJeri TapuXH >KOHE
JIOTHKAJIBIK TCIJIEPIH aTaHbI3.
2.MeHeKMEHT OKY TTOHIHIH 0acKa IMoHIepIMEeH OaillaHbIChIH aTaHbI3.
3. MeHeIKMEHT FRUIBIMBIHBIH TYPJICPIH aTall IIbIFBIHBI3 )KOHE MBICAJ KEJITIPiHI3
4. MeHemxep KoHE KOCIKEPAIH apachIHAaFbl albIpMAIIBIIBIKTAP bl AllIbIHbI3
3-AeHreiliH cypaKkTapsbl
1. MeHepKMEHTTIH TOPT (PYHKITUSACHIH MBICAIMEH CHUIIATTaIl KOPCETIHI3.
2. ALIBIK KYWEHIH epeKIIUIIKTEPIH CYypPEeTTeN KOPCETIHI3.
3.Menemxkep KoHe KICITKEepAiH OaillaHbICIH KOPCETIHI3.
4. MeHeHKMEHTTET1 JKYHeNTiK Ko3-KapacTtap Typasibl 63 OETIHIIIE Ka3bIHbI3
7.5OK xone OBOK Tancsipmasiapbi:
OBBOX Tanceipmanapbl: «AMepUKaIBIK JKoHe JKamoH MEHEIKMEHTI:
EpEKIIETIKTEP] MEH O3TEHITIKTEP1» MaAKbIpblObIHA MALOAY HCACAHBIZOAP.
BOK Tanceipmanapei: Kazakcrannarsl MEHEKMEHTTIH JaMybl- CCE
8.I1alina/1aHBLIATHIH J1e0HeTTep:
Herisri oneduerrep:
1. Pukxu Y. I'pudppun. MenemxmenT. AnmaTsl:« ¥JITTHIK ayaapMa OHOpOCHD»
KOFaM/JIbIK Kopbl, 2018:x. 7680eT
2. Epmankynosa P.UM., MenemxMeHT FpuUTbIMbIHA Kipicrie. Oxynbik-2017, 182
0.
3. EpmankynoBa P.M.Menemxment -Oxy-omictemenik Kypai./TypkictaH.-
2015x.-136 ©.
4, ®.E. Ynmamos, O.®. Anexuna, O.C. I'amonosa. OCHOBBI MEHEIKMEHTA.
Hwxnuii HoBropoa. 2013
5. Menemxment Herizaepi / b. Kakenosa. - Acrana: @onuant, 2011. - 260 c.
6. A.}O. MapteiHOoBa. BBenenue B MeHeDKMEHT- YbsaHOBCK : Yl TV, 2010. —
172 c.
KocbhiMma:
1. AxmeroB A. MeHemKMeHT Heri3aepi. AnmaThl: DkoHoMuka,2005.
2. OcnoBsl Menemxkmenta. Maitkn MECKOH, Maiikn AJIBBEPT, ®pankina
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