8-JIEKIHUSA. TAKBIPbIbbl: MEHE//KMEHTTEI'T CTPATEI'UAJIBIK
KI9HE TAKTHUKAJIBIK KOCIIAPJIAY

JlekIUAAHBIH MaKcaThl MeH MiHaeTTepi:. JKocnapnaynblH Ma3MyHbI, MaKCaTTaphI
MEH MIHJETTEPiH, CTPATETUIIBIK OACKapy/IbIH MOHI MEH MaFbIHACHIH, TAKTUKAJIBIK
YKocmapiay/Jibl CTyAEHTTEPTe TAHBICTBIPY

Jlekuuss Ma3MyHbI.

1.2KocnapnayasiH Ma3MyHbI, MaKcaTTapbl MEH MiHAETTEPI

2.CTparerusiiblK 6acKapyiblH MOHI MEH MarbIHAChHI

3. TakTukaJbIK KOCTIapay

1.7KocnapJiayibIH Ma3MYHbI, MAKCATTAPbI MEH MiHAETTEPi

MeHemKMEeHT  (PYHKUMSCHIHBIH ~ MaHbI3Abl  Oeiiri  OoJbim  Kocmapiay
caHaJaJbl.

XKocnapnay. MeHemKMEHT (YHKUUACHI CHSIKTBI MaKCaTTbhl aHBIKTAy >KOHE
OaFmapiaMaHblH ©HIMJII Oony yuriH Ooibkay, TaKTUKaNblK >kocmapinay. JI/I.
3aneBckuii xocmapiaayAabl 0aCKapyUIbLIBIK IIECHIMAL OHIIpY, Oy mporec 6apibIK
HYCKaylap OarajaHaJbl »KOHE KOPBITHIHIBUIAMABI, 1IIIHEH >XaKChl ocep €TETIHIH
TaHJAAI JYPbIC HIEIIIM aHBIKTAIAIbI.

K. Kwmen «Kocnapnay - on He, KIMMEH, Kajaill JE€reH Cypakka jkayar
Oepyre nallbIHABIK» Jien caHaiabl. JKocmapnay MakcaTTbl aHBIKTAy »KOHE OHBIH
OpBIHJIATYBIHBIH KOJAAapbIH KapacTelpy. JKocnapnay yWbIMHBIH SpTYpJll JEHI€HIH
KaMTBIN Y3aK Mep31M11 00JIbIn OeTiHe .

¥3aKk Mep3imai  okocmapiaayga  (15-20x)  ¢upmaHbIH = MakcaThl  MEH
CTpaTeruschl aHbIKTaIaaAbl. ANl opTa Mep3iMal >kocnapiay (5 KbUIFa AeiiH) Kal
KOJI apKbUIBI MakcaTKa >KeTyre OoNaThIHBIH Iuemnry. byn sxocmapmapaa oprak
KaJpJIbIK casicaT, OPTaK OHIIPICTIK CTPATETUSHBI, OPTAK Kap>KbUIbIK casicaT, OpTaK
MapKETUHTIIK casicaT aHbIKTaIa/bl.

Kbicka mep3imal koHE arbIMAarbl kocmapnay (1 KpUiFa) mumpek, aiira
OaiinanbicTel OipHemie gopmara me. OHbIH Oipi OpTaK Mep3iMal Kocmapiayabl
HaKThUIAN >K0HE KbicKapTy. CoHbIMEH Katap, OIp »bUIFa OHIIPICTIK Kocmap,
KapKbUIBIK JKOCIIAp MAapKETHHI OOMBIHIIA >KOCHap Kypbliaabl. AFbIMIAFBI
YKOcTapiay/JblH YUIHIIT (popMackl casicaTThl pociMey, MeXaHU3Ml Oakpliay,
Oonamakra OoJaThIH Karjailapra OaillaHBICTBl @JIJbIH aja KOMIIaHWSHBIH
JKarJalblH JYPbIC aHBIKTAIl aly KepeK.

Kocnmap — xanmbel MakcaTKa >KETYy YIINIH YHBIMHBIH OapJibIK MYIIEIepiHiH
KYIITEpiH KamTamachl3 eTeTiH OarbiT. JKocmapimay TeMeHri kyienepnin
KbI3METTEpPIHIH, ©O6diM MeH OemiMIIeNepaiH JKOHE KbI3METUIUIEp MEH
KYMBICIIBUIAPABIH  KYMBICTAPBIH KaMTH  OTBIPHINT  YHBIMHBIH ~ TYTaCTBIFbIH
KaMTaMachl3 €TETIH OacKapy KYMBICTapBbIHBIH TYp1 OOJIBIN TaObLIAIbI.

Kocnapaay - MakcaTThl aHBIKTAY ’KOHE OFBIH JKETY/IIH KOJIJapbIH AalbIHAAY
mporieci Oonbin TaObuUIafbpl. 2Kocmap — anfa KOWBUIFAH MakKCaTKa JKETyTre
OarbITTAJIFAH iC-TIapajiapAblH KUBIHTHIFBIH KopceTei. JKocmap MakcaTThl KOIO, ic-
Hmiapanapabl YUbIMAACTBIPY, MAaKCaTKa JKETKI3ETIH 9JIICTEP/l aHbIKTAy >KOHE KeJecl
Ke3eHJIeT1 Oackapy HIenIiMIepiH HeT13ey MPoLeCiH KaMTHIbI.



Kocnapabl KYpy yilliH aJ/IbIMEH MbIHA YIII CYPAKKA sKayal i3ey KaeT:

1. Kasip 6i3 katida mypambsis? (Kapiicol, MapKkemume pecypcmap, VUbIMHbIH
JJICI3 JiCIHE KYWMI HCAKmMapwli 6a2anay Kepek).

2. Katioa 6apebimbis (rcolidicbizbimol3) kenedi?

3. biz bynwl kanaii srcyseee acolpamols?

Ochl cypakTapra skayan 13JeCTIpy/l >KOCHapibl TYpPAE *KYy3€re achbipaTblH
OoJicak yilbIM ©31H1H MaKcaThIHa kKeTe/l. Ajaliia MaKcaTKa Kapai xocnap Kypy op
eJIJIe opKajail O0IBI KeeTi.

[ler enmepae xocmapiayabl YHBIMIACTHIPY >KOHE OHBIH EpPEKIIeNiKTepi,
MBICAJTBI:

- aMepUKaHIbIK KOMIAHHWsUIapAa kocmap OapiblKk — Oesimineneperi
CTpaTerusuiapabl O1pIECTIPIN, pecypcTapbl KaUFaCTHIPYIbl KAMTHU/IBI,

- aFBUIIIBIHIBIK KOMMAHUSIAp/a >KOCIapiiay pecypcTapbl KalracTeipy/a
TeIe-TeHI1KTI CaKTayAbl 0acThl Ha3apFa alajbl;

- JKaroHJIIK KOMMaHussiapAa Oackapy MpOIECIHIE IIenIiM KaObulaayIbIH
carachlH apTTHIPY JKOHE JKAHAJBIK CHT13y JKOCTIap/1a KaMThLIAIbI.

JleMexk >KocmapIblH ©31HIIK MaKCcaThlHBIH Oosybl 1mapt. Omait  OoJica
MaKcaTTapbIMBI3bl Kajlali aHBIKTaiMbI3. MaKeaT - alIblH ajla KYTUITEH HOTHIKE
Oombin TaObLIaAbl. ¥UBIMHBIH 1IIIHAE MaKcaTTapblH HEPapXUIIbIK KYPbLIbIMbI
0oJ1aIb.

JKamnmer makcar
Muccus
¥UBIMIBIK MaKcatT
CrtpaTerusiblK Makcat
TakTuKaabIK MaKcaT
OnepaTuBTIK MaKcat
JKeke TyFaHBIH MaKCcaThl

JKorappiia Kepinm OTBIpFaHBIMBI3AM YHUBIMHBIH 1HIIHJET MaKcaTTapAblH
OaprbIFbl Ha3zapra alblHYbl Kepek. Makcarrap Oackapy KyHeciHe, >KYMBICTapFa,
KYPBUIBIMFA BIKIIAJ €TETIH CTpaTeTUsFa Ja ocep eTedi. YHUBIMHBIH Kbl
MakKcaTblHa K€Ty MYMKIH eMec. OUTKEH1 TYThIHYLIbIIAPIbIH CYPAHBICTAPHI IIEKCI3
OONFaHIBIKTaH OHBI KaHAFATTAHMIBIPATHIH OHIMIEPII 1€ OHMIPIN TayCy MYMKiH
OoJIMaFaH IBIKTaH >KaJIITbl MAKCATKa KETy MYMKIH eMec.

Muccusi - yibIMHBIH OHJIPIN KaTKaH HEMECE CaThIll JKaTKaH caJlachIHJIa
HET13T1 KbI3METTEpPl MEH MIHACTTEPiH IYPBIC HbICAHAJAy OHBIH MHUCCHSICHI OOJIBII
TaObLIabl. MBICANIbl KBICTBIK asgKKHIM jkacalThiH (haOpukaHbIH «bi3 KBICTHIK asK
KHIM eHJIpeTiH (abpukaMbI3» JereHHIH OpHbIHA «bi3 amamaapaplH asK KUIM
KOKETTUTIKTEPIH KaHAFaTTaHbIPAThIH asgK KUIM OHJIIPETIH KOCIMOPBIHOBI3Y JIeTeH1
OHBIH MUCCHSCHI OOJIBIN TAOBLIABI.

CrpaTterusiiblKk MaKcaT - VHABIMHBIH aJaFbl YaKbITTaFbl JKaFIaibiH
Oenrizey, HOTIKENEYy >KOHE OHBI KaObUIIAy CTPATeTUSUIBIK MakcaT OOoJbII
tabbutanel. [1.JIpykepniH TiKipiHIIE CTpaTeTUsUIBIK MakcaTTapFa MBbIHAJIap
&KaTabl: PUPMaHbIH HAPBIKTAFbI MO3ULIUSACH], MHHOBAIIHICHI, 1C-OpEKETTEPIHIH OCy1
MEH JaMybl, OHIMIUIK, MaTepHali bl JKOHE KapXKbUIBIK  PECYpCTaphl,




TaOBICTBUIBIFBI, OacKapy OaFbIThl, €HOCK KAThIHACTAPHI JKOHE KOFaM aJlJbIHJIaFbI
MIHJIETTEPI J)KOHE T.0. OOJIBIT TAOBLIAIbI.

TakTukanblk MakcatT — dupManapAblH 1mIHAEr OemiMaepaiH (eHAIpic,
Kap>Kbl, MApKETUHT, IIEPCOHAJI, OyXTajaTepus KoHe T.0.) ajFa KoFaH MaKcaTTaphbl
TaKTUKAJIBIK MakcaTTap OoJblll  TaObLIAJbl KOHE OHBI JKACaTBIH OeJiM
Oacmpiapel. TakTHKAIBIK MakcaT CTpaTErusIbIK MaKcaTKa >KeTyAiH OipjaeH Oip
YKOJIBI OOJIBITI TAOBLTA/IBI XKOHE JIe MEP31M1 KbICKA OOJIBITI KEJIE 1.

OnepatuBTi MaKcaT - OeniMILIeNIepAiH, TONTAPABIH KOHE KEKE TYJIFalapIbIH
OpBIHIAYBI THIC KYMBICTAP OJIAPJABIH MaKcaTTapbl 00JbIN TabbuTaabl. OnepaTUBTI
x)ocmap rpaduk TypiHae kacanaapl. OHa TaKTHKAJIBIK MaKcaTTapFa »KEeTYJlIH ic-
mapanapbl emKel-TerKein KapacTepbiiaasl. Mbicalibr:

- 1 anraga 150 TanceIpbICThl KAHAFATTAHIBIPY KEPEK;

- aFpIMJIaFbl aiiia (6TKEH ailMeH calbICThIpFaH/a) KyMbIC KejemiHn 10%-ra
ecipy.

Kocnap TypJepi, xocnapiay popmanapbl

Kannet anranga Oip ¢dupMagarbl  MakcaTTapiblH ~— 0a3acblH;  ecy,
pPEHTA0ENIUTIKTI KaMTaMachl3 €Ty, TeJeM KAaOUIeTIH KYIIEWTy, HapblK YJIECIH
apTTBIPY, TYPAKTBUIBIKTHI CAKTay JKOHE T.0. peTiHJIe KopceTyre 00Jabl.

’KocnapnayablH JJOTUKAJIBIK CXeMachl TOMEH/IETIIIIE:

Kocnapnayasl 6ipeHenie Oenaruiepl OOMbIHILIA KIKTEyre O0Iaabl:

1. KamTy nope:keci 0oiibIHIIA KoCTIapJay:

- JKaJmbl )Kocnapiay (0apJibIK caja KaMThLUIAIbI);

- OeJIIIeKTe Kocnapiay (canaHblH Oenrit 0ip OeJIiri sKocnapiiaHabl).

2. KacinkepJik acnekTi 60oibIHIIA:

- CTpaATETrHsUIBIK JKOCTapiay;

- TaKTUKAJIBIK >KOCTIapay;

- ONEPATUBTIK JKOcmapiay 00Jbin 3-ke OeJiHe].

CrpaTerusiiblK__ JKOCHAPJIAY  5KAHA _ OHIM, JKaHA _MYMKIiHIAIKTepai
i3xecripeni.

TakTHKaJBIK KOCHAPJIAY COJI_OHIM _MEH MYMKIHIIIIKTEPAIH _aJIFbl
IIAPTTAPBIH KYPY.

OnepaTuBTIiK KocnapJiay 0OeplireH MyMKiHAIKTEepAi iCKe achIpy.

3. XKocnapnay oObekTisiepi OOMBIHIIIA:

- MAaKCaTThI (CTPATETUSIIBIK, TAKTUKAJIBIK, OTIEPATHBTIK KOCTIApIIay )

- Kypanaapasl (MaTepuaibIK Kypaiaapabl, akmapTTapabl )Kocmapiay)

4. Mep3iMi OOHBIHIIA:

- KbICKa Mep3iMi (3KapThl KBUIIBIK, KBAPTAIIBIK, alJIbIK, allTaIbIK, KBUIIBIK
xocmap);

- opTta mep3imzi (1-5 xbun);

- y3aK mep3iMai (5-20 xbi).

5. KaraH »oHe ukeM/Ii J)KocrapJay.

6. YakbIT OOMBIHIIIA KOCTIapJIaYy:

- peTrTenreH arbIMIarbl (KocmapiayJlblH YaKbIThl OITKEHIE >KaHa Mep3iM
OexiTineni);

- chIpraHak (Mep3iMi OITKEH »ocmap KeJjieci Ke3eHIe Y3apThlIabl);




- ODBEHTYaJIbIbI (KOCIMOPBIHHBIH KalTa KYPBLTYHI).

7. HapbIk xarmaiipiHa OaiaHbICTHhI:

- IUPEKTUBTI Jkocmap (aObIK XKyienepre ToH Kocmapiay 9J1ici);

- WHAMKATUBTI >XOcmap (HApPBIKTHIK SKOHOMHKA IIapTTapblHa OalaHBICTHI
e3repill OTBIPAThIH KOcHapAblH TYpl. KP-HbIH 3KOHOMHKACHIHBIH KOPCETKIIITIK
YKOCTIaphIH MHAUKATUBTI KOCIIAp JCH alTajbl).

NupukaTuBTi KocnapJay — opta Mep3iMal (3—6 Kbl) *KaKblH KEJICIIEKKe
KAIMbl YITTHIK OachIMABUIBIKTADMEH €JJIIH 9JI€yMETTIK—IKOHOMHUKAJBIK Jamy
HMHJIMKATOP—KOCIIaphl OapJIbIK KbI3BIFYIIBLIBIK olnmiprex JKaKTapMeH
MaKyJIJJaHFaH MEMJICKETTIK JKOHE HapblK MIapyallbUIbIK  CYyOBEKTUIEPIHIH
HYKOHOMUKAJIBIK MYJIENIEPIH KEeJICTIpyre OarbITTalFaH HAPBIKTHIK SKOHOMHUKAJa
MEMJIEKETTIK peTTeyaiH Oip omici. MHAUKAaTUBTI >KOCmapiiayAblH HEri3ri KbI3METI
Op KATBICYIIBIHBIH JKOHE OSKOHOMHUKAIIBIK MYJIECIH JKOHE OJIapJbIH ©3apa
OalJTaHBICBIH ©CKEpIIl, OJIAPABI KY3E€Te achIpy IIapaiapblH JKOHE MEXaHU3MJIEPiH
931pJIeyJIEH TYpAThIH OarbITTay OO0JbIN TaObLIabl. KbI3bIFYHIBUIBIKTAP JKYHECIHIE
KOMIPOMHCKE KETYAiH O0acThl Karugachl — MEMJIEKETTIK KOHE HapPBIKTHIK
KYPBUIBIMAAPJBIH TEH KYKBUIBIK ©3apa IC OpEKETi, COHBbIH HOTHXKECIHJIE
WHIUKATUBTIK >KOCHApbIH OlpJiecin 931pJIereH 3KOHOMHUKAJIBIK KOPCETKIIITEpPIH
OpBIHIaFaHa MEMJICKET VITTHIK SKOHOMHUKAIIBIK MYIEICPiH JKY3eTe achlpaabl, ajl
HapBIK KYPBUIBIMIAP Maiaa Tadaibl.

Kocnapnayasin Genruiepi. KubiHABIKTBIH 00NybIH K010. Kypaeni mporecTi
azamnrty:

- HTHEpLHUsIIIay KbI3METI;

- 60Kay KbI3MET,

- 6acKapyabIH Kayilci3Airia KaMmTaMachl3 €Ty KoHe T.0.

Kocnapnayasin Kypaymsuiapsl. JKocmapiay mpoleciMeH Karap Oipre
KYPETIH XOHE OHBIH MEXAHU3MIH >KY3€re achIpaTblH OlpHENIe SKOHOMUKAJIBIK
aneMeHTTep Oap. bys aneMeHTTep KocmapAblH Kypaylibliapbl OOJIBIT TaObLIAIbL.
KocnapmayaslH Kypymibutapbl MakcaTTap, cascarrap, dic, OropKeT, Oarmapiama,
HOPMATHBTEDP, EPEKEIIEPHI, SIICTED KIHE cMeTaIap OOJIbIT TaObLTa b

Maxkcarrap. MakcaT anAbplH ajia KYTUITEH HOTKE OOJBIT TaObLIAIbI.
XKocnapnayga Tabbicka XKETy YILIIH €H alJbIMEH MakcaT ailKbIH OOJYybI KEpekK.
KocinopeiHHBIH OapiblK ic-Iapasapbl MEH JKYMBICTaphl OCBhI MaKcaTKa cai
KOocCTapaaHaIbl.

Casicat. Cascar «Oackapymbuiap IIeNIM KaObuLIaraHaa OacIIbIIBIKKA
alaTelH Karujajgap Tiz0eri» Oosbim TaObutagbl. byl Karupanap KoCIOPBIH
Oacmiblapbl  aTKApaThlH  KYHACTIKTI  IC-IIapajiapfia JKoHE  KaObULIaWTHIH
menrMaepae KETEeKIIUNK  eTeni. MeIcallbl, OHAIpIC TMPOIECIHAe TayapablH
CanachlHbIH OFapbl JIEHIEHIINH CaKTal Kajy KOCIMOPBIHHBIH casicaThl OOJIbII
€CEeNTENTeHIIKTeH OHbI )KOCIIapFa €HI13y MIHACTTI.

9jic. OmicTep, KOCIMOPHIHHBIH OOJIANaKTaFkl iC-MIApPANIAPBIHBIH  KaJlai
ICTeNIeTIHIH KOPCETeTIH dJic-amManaapAaH Typanabl. bynap ic-mapanapisiH Kamai
ICTENIeTIH XPOHOJIOTHSUTBIK PETIEH Tajaam KepceTemi. Mbicalbl, SKOHOMHUKAIIBIK
o/icTep, MCUXOJOTUSIIBIK QIICTEDP, ICYMETTIK-TICUXOJOTHSIIBIK 9/1CTep, ©31H-031



Oackapy omicTepi xoHe T.0. bymap skocmapapl xy3ere acbIpyabl OacKapy YIIIiH aca
KaXKeT.

Boaker. bromker, Olp KOCIHOPBIHHBIH  1C-OpEKETTEpiH  ajibIH-alia
KapacThIPbUIFaH HOTHXKECIH CaHJIBIK JKYHe apKbUIbl OCNTUIeHTIH )kocnap. bromker
JKOCTIApbIH JKy3€re acybl YIIH JKYMCAJIAThlH KapaKaTTapJblH KIpici MEH
HIBIFBICTAPBIH KOPCETE/I].

barpapaamanap. barmapiamanap MakcaTrrapAblH, CcascarTaplblH KOHE
Keilip MiHAeTTepAiH OalnmaHbiCy (KapbIM-KATBIHACTHIK) O6JIIMIH KYpaiibl.
KacanpiHybl JKOCHaApJIaHFaH IC-MIApajapiblH >KOHE OJ YIIiH OeJHEeTIH
pecypcTapablH HAKThl TI3IMIHIH JalbIHIATYbIH, MEKEH-KAWbIH JKOHE YaKbITTHIH
OenrijeHyiH, KIMHIH TapamnblHaH JKOHE Kal YaKbITTa >KacallaThlH KAaMTHTHIH
poI1iec. barnapnamanap, KOCIophIHIapaa TOMEHT1 JIEHrenaeri
OackapymbUIapAblH KbI3METI oHE Oip peT KOJIaHbUIATBIH JKOCHap OOJIbIT
TaObLTAAbL.

Crparerusinap. HapbIKTBIK SKOHOMHKAa >KOHE OOCEKENeCTIK Karaaiina
KOCIMIOPBIHHBIH 1IIKI JKOHE CHIPTKBI OpTajlapblHA TaJay jKacaidl OTHIPHII, aJlaFbl
aTKapaThIH KYMBICTAPBIH aJ/IBIH aia OoJhKay KOHE KEJICIICKTET1 ajlaThIH OPHBIH
aHBIKTAy TPOIIECI OHBIH CTPATETHSACHI OOJIBIT TaObLUIaabl. HaKThIpaK Typasbl aiiTap
00JICaK KOCIMOPBIHHBIH KYIITI KOHE 9JICI3 )KaKTapbl MEH CHIPTKbI OpTaJlaH KEJIEeTIH
Kayll-KaTepjaepl MEH MYMKIHIIUTIKTEPre Tajjay *acaid OThIPbII KOCIIOPBIHHBIH
aNJiarbl yakpITTa OaFbIT-OaFapblH aHBIKTAY JKOHE OHBI OacKapy CTpaTerHsIbIK
Oackapyabl KaXeT eTe/l.

TaxkTnka. TakTMka - KbICKa Mep3iMAl IMICHIIMAECPACH TYPaThIH ic-
opekeTTepiiH Typl Oousbinn TaObutanbl. CTpaTerusi MEH TaKTHKa apachlHIa ©Te
akblH Oaitnanpic Oap. CTtparerms - Kaiija O6apy KEpekTirimi3ni, opi He YIIIH
OapaThIHBIMBI3IBI OUIIIpel. AJl, TAKTHKA 00Jica, COJI Kepre Kajgal sKeTeTIHIMI3 I
kepcetemi. CrpaTerusuiap >Kallibl ajFaHaa KaMBUIBIKTBI, Opi Y3aK YaKbITTHI
KaMTHJIbI, TAaKTHKa 0oJica keOiHece KhICKA YaKBITIEH OaillaHBICKaH opi IIEKTEYJIi
dbyHKIsIap 00BN TaOBLUTAIbI.

HopmatuBTtep. HopMaTuBTep XYMBICTBIH KaJlail xkacally KepeKTIiriH (KaHaaii
CTaHJAPTIICH, KaHJall KOPCETKIMTEPMEH) KopCceTe Al )KoHe 3aHABLIBIK Ky 0ap ic-
opekeTTep OOJIBIT TaOBIIaIbI.

Cwmera. benrim Oip XKYMBICTBIH 01Tyl YIIH >XYMCAJaThIH UIBIFBIHIAPIBI
KYpaWThIH O1piiK esmemaepl MeH Oarachl OCNTIJICHTeH aKTUBTEPIH KUBIHTHIFBIH
KOPCETETIH Ti3IMJIi cMeTa JAeiMi3.

KocnapaayabiH amajaaapsbi:

- MOMEHHEH HCO2apbl Kapai HCOCNapaay,

- JCO02APLIOAH MOMEH Kapati HcoCnapiay;,

- weHbepi aman Hcocnapol.

TemeHnHeHn xkofapbl Kapail jxocmapiiay Ke3iHAe TeMeHrl (OemimMienep)
YKOCTIapJiap/IaH Kajrbl xKocmapiap kacajaaabl. by mporpeccuBTi amal.

XKorapbiman TemeH Kapail >KOcCIapiay >Kallbl KOCIap HETi31HIE TOMEHTI
(OemimIenep) skocnapiiap JabIHIaTa bl

[IlenOepmi aman >xocmapna >XKOFapbhIIaH TOMEH, COCHIH TOMEHHEH KOFaphl
YKOCTIapIaHAIbI.



Kocnapiay TexHHMKAChl >KOCMap TYPIHIH YaKbITIIAa KYPBUIYbl KAaTBIHACKIH
AHBIKTaUIbI.

Ke3ekTi :xocnapJay: jxaHa xocrap arbIMJarbl xKocrmap OITKEeH/e sKacayabl.
Kenep >KbU1IbIH KOCTIaphl OCHI JKbUIJIBIH JKEJITOKCAH albIH/AA JKacaaabl.

ChpipranakThl KocnapJiay: Oy »Karaaiiia ocrnapiay Ke3eHiHiH Oip Oediri
OITKEHHEH KeWiH, >K00ajarbl KOCHap/Abl OPBIHIAYABIH >KaHAPTHUIFaH OaphIChl
KYpbUIaJibl, OHJIa OoJaakka Ke3eHHIH O1p 0eiri xocnapiiaHaabl )KoHEe OTIIMETeH
yakbIT KaliTa KapayiaJbl (3K0CTap/ibl peBU3USIAY ).

Karan xocnmapJjay: »ocmap HaKThl KOHE ©3repTy MyMKiH emec. HakTer
KOPCETUIMETCH/IIK €CeIKe aIbIHOAM IbI.

HNxemai xocnmapJay: Ooamakrarbl IMapTTapiAblH TMaijga OONMybIH >KaHa
aKmaparTap MEH ©3repreH IMapTTapbl €CelKe ajia OTBHIPHIN >KOCHapiabl KahTa
KapayFra MyYMKIHIK Oepei.

Kocnapiay npouecinin caTbliapbl.

1- catpl: MaKcaTTapabIH AHBIKTAJIYBI.

2-caTbl: MakcaTKa KeTKi3eTiH ‘KopamMajJapAblH  AHBIKTAJIYbI.
Kocnapiay ke3iHA€ KeJeeKTe YIIBIPpaCybl MYMKIH OKWFa-KYObUIBICTAp >KOHE
KOCIMOPBIH casicaThl KaWblHAA KeWOip XKopaManjap HaKTbUIAHYbl THIC. by
Kopamasaap KeJeneKneH 0aiianbpICThl 0oJKaMaap 00BN TaObLTAIbI.

3-catbl: banamanapabiH aHbIKTadybl. JKocmapiayaelH YIIHII CATBICHI
OanamanapablH aHbIKTaTybl. MyHma ocipece, Tacaga KaJfaH ajlTepHATUBTEPIIIH
Hazapra aJbIHybl MaHBI3AbI OO TaObIanbl. Keline Oynap 1a eTe MaHBI3IBI
menrimMaepal 6epe ananasl. TanmamanapIblH aHBIKTATYBIHAA €H KOJAMIbl MISHTiM/II
OepeTiH TaHJay CaHbl OCINTIJICHIN, OChl MeJep OOMbIHINIA TaHAay 3epTTENiN
aHBIKTATYbI THIC.

4-catpl: bamamanapabiH  caabICThIPbLIYbl. KOocimopslH — MakcaThiHA
OarpITTaJIFaH OapibIK Oajamanap TaHBUIBITT aHBIKTAJFAaHHAH KeWiH, OyJiapabl
MakKcaTKa cail 61p-0ipiMEeH CaBICTHIPY KEPEK.

5-caTpl: bajamasapabiH apacblHAH €H JIAWBIKTBICBIHBIH TAHAAIYbI. by
caThila KOCTApPJAYIIbl, AHBIKTAIFAH >KOHE CAJBICTBIPhUIFAH OalamManapabiH
apachlHaH KOCITIOPBIH YIIIIH MaHBI3AbI Opi KOJIAWIIBI OOJIBITT TAOBLIATHIH OalaMaHbl
TaHAaiIbl. TaHaambIHBIN allbIHFAH Oanama keiine 6ipHeie 00Iybl Ja MYMKIH .

6-carbl: TemeHri :kocmapjapabiH kacaiaybl. benrim  Oip memim
KaOBUIAHBI ©H KOJAWJbl opl JIAMBIKTHI OajaMaHbIH OpEeKeT €Ty Tocull
OCNTUJIGHIeHHEH KeWIH aTKapblIaThIH JKYMBIC — HETI3T1 JKOCIapFa >KOpJeMIII
peTIH/E TaHAAJBIHBIIN aldbIHFAH OalaMaHbIH KOJIJIAHBUTYBI YIIIH KOIITEreH TOMEHTI
KocTapaap/ibIH >KacallbIHybl 00JbIN TaObuTaAbl. Herisri skocnapabl Ky3ere acbipy
YUIIH KOCIMOPBIHHBIH OapiblK  OesiMaepiHiH OacKapyuibliapbl Ja TOMEHTI
Kocmapiapbl Kacaiibl.

7-catbl: JKocmapaapabl :Ky3ere acbIpy :KoHe OHBIH KAJFACBIMbIH
KamMTtamachi3 ery. JKocmapiap o3ipJieHreHHEH KeWiH aTKAapbhUTybl THIC €H
MaHBI3/IbI KYMBIC, JKOCTIAP/BIH JKY3€Te aCybIH KOHE JKaJIFAChlH KaMTaMachl3 €Ty.
OiiTKeH1 KebiHece 31pJCHIeH JKocTapiap *Ky3ere acnail TypblI asKTaychl3 Kajlabl
HEMece KOJJIaHbICKAa TYCKEHHEH KeWiH Oenruii Oip yakbITaH KeHiH >XKapamchbl3
Oombin  Kajaapl. MyHmal JKarmaiiga >KymMcajaraH OapiiblK IIBIFBIHIAD JKOHE



aTKapbUIFaH KbI3METTEp OOCKa KETETiHI CEKUIAl KOCIMOPBIHHBIH 63 MakKcaTbhlHa
YKETY MYMKIHIITIT] e KypAbIMFa KETe/l.
2.CTpaTerusiiiblK 0acKapy/JablH MOHI MeH MarbIHACKI

«CTparerusi» TpPEKTIH — «reHepaJl OHepi» JereH CO3IHEH MIBIKKaH.
«Ctparterus» TEpPMHHI OCHl yaKbITKa JCHIH JKapbic, OOCeKe MarbIHACKIH/A
KOJITAaHBUTBIN KEJITeHIMEH, Ka3ipri Ke3/ie Oyjl aTay KOCIMOPBIH KbI3SMETIHIH JKaJIbl
KOHIICTITUSACHIH OUIIpei.

CrpaterusiblK *KocmapiayablH 631H11K Oenriiepi TOMeH e AeH:

1) cTpaTerusiHbl KOIIIUTIK XaFgaiiia >KOraprbl OacIIbuiap TYKbIPBIMAANIBL,
YKOHE JKacalIbl, aJlalijia OHBI XKY3€Te achlpyra 0acKapyJablH OApIIBbIK JEHTeHIepIHIH
KATBICYBI KO3/IEIe/I;

2) CTpaTerHsUIBIK  JKOCTap Jkeke Oip yiibiMFa faHa emec, Oykin Oip
MEMJIEKETTIH JaMy OoJaliarkl YIIiH Ae jKacaaaipl;

3) CTpaTeTHsUIIBIK KOCMap KOJeM/Ii 3epTTeyJIepMEH JKOHE HAKThI AePEKTePMEH
HeTi3/1eJy1 THIC;

4) CTapTErUsUIBIK  KOCHAp MEMJICKETTIH aWKbIHIBUIBIFBIH, JIepOECTUIIrH
oinaipent;

5) CTpaTEeTUSUIBIK JKOCTIAp/Abl JKacaraHla, Y3aK YaKbIT OOWBI TYTACTHIFBIH
CaKTayMeH Koca, KaxeT OoJiFaH >Karjaaija >KeTULIIPYAl JKOHE KalTa OarbITTayabl
KY3€ere achIpaThlHAAN UKeM i OOyl KEPEK.

CTpaTerusiiblK $KOCHAPJAy - CTPATETUSHBI KaJbIITay OOWBIHINA jKacay
npoueci, YHbIMIAFbl 9p KbI3METKEpAIH aTKapaThblH MOHIH aHBIKTAy. ¥YHbIMIAFbI
CTpATEeTUSIHBI OHJICY - CTPATETUSIIBIK KOCTApJayablH 631 YIIIH FaHa jKacallbIHFaH
emec. On eTe KypHesl jKoHe Kenl €HOEKTI KEePEeK €TETIH >KYMBIC, erep CTpaTerus
TaOBICTBI 1CKE aChINl KaTca, MaHbI3Fa M€ O00JIaJbl, CTPATETHSUIBIK >KY3€re Aachlll
KATKAHBIH OaKpUIay YIIH JKOHE ajifa KOWFaH MaKcaTKa JKeTyiHe CeHIMIl 0oy
YUIiH, YHBIMJArel OacKapylibliap »Kocmap, Oaraapiiama, ko0a >XoHE O JIKeT
)acaybl KepeK, JKoHe oJIap bl 0aCKaphIN OTHIPYHI KEPEK.

Kecre 1. KpI3MeTTiH Heri3ri 0arbITTapbl

Y WBIMHBIH AaMy >KOCTaphbl TakTuKaNbIK KOCTAPHI
JluBepcuduKamms xocnapsl MapkeTuHr OOMBIHIIA )KOCTIAp
JKorombuibIK sxocnap, KapxbUbIK sxocmap

F3XK xocnapst OHJIIPICTIK XKocmap

CarpIn any »)ocrnapbl
busHec xocnap

Koba Garmapiama x)oHe xKocrmap Koba Garmapiama x)oHe xKocrmap

CrparerusiblK Kocnap >KyileciH (yHKIMOHAIAAy HOTHXKECI CTpaTEeTHSIIBIK
mienriM - Oip-OipiMeH OailyIaHBICTBl JKOCIApiiay Ky»KaTTap KUBIHTBIFBI, Ojapja
CTpATEeTUSHBIH ILIEIIM MEH KOPJIap/Ibl YJIECTIpy KOPCETIreH.

¥YiteiM Oojamakrarbl e3repicTepial asHOald KyTinm aidy YIIiH €H MaHbI3/bICHI
MaKcaTTbl CTpaTerusiHbl, OarnapiaMaHbl aHBIKTAy, KOpJapAbl YiecTipy OOJIbII
TaObLIanbl. AN OyJ1 ©3repicTep CTPAaTErHsUIbIK KOCMApbIH MaHBI3[bl HOTHKECI
peTiHIe KbI3MET eTelAl >KoHe FhUIbIMU-3epTTey kyMbIchl (F32K) Oonbim kipicyi
MYMKiH. OHIMHIH JIUBEPCU(PHUKAIUACHL, >XKaHA OHIMAlI OEKITy >XoHEe Maiaachl3
OH/IIPICTI KO0 Maceeci.




Kazipri 3amanfrbel yitbimaa 4 Oip-OipiMeH OalJaHBICTBI >KOCHAp >KOHAETYI

KEpeK.

1 KpI3MeTTiH Heri3ri OarbITTapabl €H MaHbI3Abl 00Jbin 10-15 KbUIFHI,
Keiie 0/1aH Ja KO >KbUIABIK CTPATeTysi OOJIBIN TaObLIA IbI.

2. YWbIMHBIH JaMy >kocmapbl | OKbULIaH 5 JKbUIFA JEHIHTT YaKbIT

apanbiFbiHAa.  CTpaTervsuiblK  SKOCTapiapiblH ~ MaHBI3JbICBl  ©HIMJI  TOJBIK
KETUIIPY JKOHE JKaHA TEXHOJOTHUAMEH JKaHa OHIM IIbIFapyFa aybICy.

3. TakTuKambIK >KOCTIAPABIH YUBIM aFbIMBIHBIH KbI3METIH Oelriiey.

4. MakcaTThlK MiHE3 VCTaWThIH, Oarmapiama, koOa-)kocmapiap: XaHa
OHIM, OHJIPY J>KOHE TEXHOJIOTUS, OHJIPICTErl IIBIFBIHIABI a3alTy, 3KOJOTHUS
KOpJIapblH YHEMJIEY, )KaHa HapbIKKa Kipy >koHeE T.O.

BipiHmii exi Tom cTpaTerusblK JKOCTApAbIH HEr13r1 9HiMi OOJIbIN TaObLIAIbI.
Bbyn >xocmapnap TakTHKanbIK JKOHE jXo0a-)Kocmapiapra Kapail e3repyl Kepek,
cebeb1 1-mm exi TOm OChUIAp apKbLIbl ICKE acaabl. TaKTHUKAJBIK >KOCIAp KOHE
)obanap )KapbeIM-KapThlJlai CTPATETUsIIBIK dKOcmapay )KyHeciHe Kipe/l.

Kp13MeTTiH Heri3ri 6arbIThl. byt skocnap ma crpaterusuibik aen atanaasl. O
Oap bIK KocmapiaapIblH HIbIHBI €N aTaiaabl, ce0edl oJ1 YHBIMHBIH MaKCaTbl MEH
cTpaTerusicbln Oenrureiai. byn Jxocmap 0Oacka »xocmapiapra »eH Talyra
KOMeKTecell. bip yakpITTa 07 KbI3MET OarbITTAphIHAA KOHE HAPBIKTHI IIEHIIM
KaObU1/1aFraH/a ek KOsIIbl.

¥iibIMHBIH Jamy skocnapbl. O jkaHa eHIM LIbIFapy MEH KbI3MET KepCeTy/e
KaHJal 1apa KoJiJjaHy KepeK eKeHIH aHbIKTal bl KoHE JKaHa MO3UIIHIFA IIBIFY/IbIH
HAKTHI JKOJIJapbIH KepceTeni. Jlamy skocnapbl MbIHA CypaKTapFa skayan Oepefi.

Tayapra gereH yiibIMIa KaH1ai MIapT KOHE KbI3MET KOPCeTy KyTinei?

XKana eHIM TypiepiH IIbIFapyAa >KEHUIIETY MEH OJapAblH HapbIKTa
OTIMILTITIH Taly YIIiH YibIMAA KaHAail kaumat opHaTy mapt? Konna 6ap kopiap
J)KaHa OHIM TYpJIEpIH WIbIFApy VIIIH XOHE KbI3MET KOpCEeTy YIIIH KaHaau
napexene?

JlaMy sxocniapblH OH/JIEY YIIIIH )KOH Ta0yFa KbI3MET eTe/i:

a) nuBepcudUKaIuUs KOCHapbl, HIBIFAPBIN KaTKaH OHIMA1 TOJIBIKTBIPY
YKOHE aJIMACTBIPY YIIIH JKaHa OHIM TYPIH KOpCeTe/l;

0) JKOI0 JKocmapbl, OyHJa YHBIM Kal DJIEeMEHTTEH KYThUTy KEperiH
KepceTe/l.

CrparterusiHsl JKocmapiay- Kol KYIITI yaKbITIIa KepeK eTeTiH 0aCKapyLIbLIbIK
KbI3MeT Typi. CTpaTerusiblK >KocmapiayablH (YHKIMSCHIH aJaMap >KacaWThIH
OONFaHABIKTaH, )KOFaphlla KOpCeTIIreHaeil Oy mpouec Kypbuly KepeK >KOHE OHbI
0ackapy Kaxer.

CrpaterusiHsl Ky3ere acblpyaarsl 0ackapy, OacKapylibLIapabl dKoHE OapIIbIK
JECHreHUIer1 )KYMBICIIBUIAPAbI BIHTAIAHABIPY apKbLIbI JKacalybl KakeT. by sxepae
YUBIMIIBIK-TICUXOJIOTHSUIBIK ~ KJIMMAT JKacam, COHBbl YCTall TYpYy KaXeT >KOHE
MaKCaTKa JaUbIKThI >KYMBICHIbIIIAPFa dPKAILIAH ©3repicTep YUBIMHBIH aHBIK JaMYbl,
COHJIBIKTaH MYHJIall e3repicTepre oiap JaibiH 00IyIapbl KaxerT.

CrpaterusuiblK KocnapiiayIblH HOTHXKeCT (PYHKIIMOHABIK KYHECIHIH HET13r1
mapThl 0acKapylIbUIAPbIH OpKaIlaH KOHII ay/lapybl KoHE OJap/blH KOCHapIbIH
KEPEKTITH KOPCeTyl, COHBIMEH KaTap CTPaTETHsJIBIK OHJIIPY MEH 1CKE achIpyFa KeIll



KYMBICIIBUIAPABI  KYMBUIABIPY KOHIT ayJapylIbUIBIK YHBIMIBI  KOCTapiay
JKYHECIH KIpPTi3y COHBIMEH ©T€ MaHbI3/IbI.
B.}O.Ky3nenor mnen B.W.IlognecHbix yHbIMAAFel KOcCHapiayabl Kejecl

nporecrien kepcereni. JKocmapimay - 0Oackapy oKyHeciHIH Kypam OeJiri
OOJIFaHIBIKTAaH  YHUBIMHBIH, (GOpMaHbIH  YJKEH TypJepiHae KepceTuiel.
OpTaibIKTaHIBIPBUIFaH OacKapyIIbLTBIK YIBIMBIH/IA Kocrmapiay na

opTanbIKTaHaAbl. KOFapbl MEHEI)KMEHT JKarJalblHIa NPE3UIEHTKE HEMECE BHIIE
NPE3UJICHTKE OaFblHATBIH OPTAJIBIK KBI3MET KOPCETY >KaFrAaibl KoHE YHbIMFa
KipeTiH OejiMIIeIepMeH KOCIMOpbIHAAp YINIH Oonamiarkl 0Oap aFbIMAAFbI
JKOCTapyap eHAIpiCl KbI3MET eTel, 0Jlap KACIMOPBIH MEH OeiMILesiep kocnapiay
KbI3METIHE KOJAaHOalabI.

A3 KocIMOphIHMEH Oipjell >kKoHE KaKblH MpoQuiaeri yHsiMaa xKyie
KOJJIaHbLIaAbl. YJIKeH JEUEHTPIIK YHbIMIapAslH Oonamarel Oap jxocmapiay
JKYMBICBI YHBIM-OHAIPICTIK Oemimaepre apHanraH. JKorapbl MEHEIKMEHT TeK
OpTaK JaMy OarbIThIH AHBIKTANbl: KalWTaj ally KYpbUIBIMBIMEH OPHAJIACTBIPY,
OpTaK OHAIPIC KeJieMi KoHe TaObIC.

OpTanbIK *xKocnapiay KbI3MeTi jxocrnap popMachkiH OHIIpell )KOHe OesiMaepre
YUBIMHBIH MAaKCaTbIH TaHy IIEriH »acaiJpl. Op 0eJliMje OHIPICTIK >KocIapiay
XKoHe Oakpliaay OapbIChl 0oJyabl, OJlap KOcHapijayJbl KYpayMeH >KOHE OJIapJIbIH
OpBIHJATYbIHBIH OakbUIayblH >Kyprizenl. bateic ennepinae conrbl 10 kblina
JKOCIapJay >K9He 11IKI opTajga 6ackapy CHSIKTHI OeHIMIUTIK KyHecl, IpoIeci XKypimn
KaTblp. ¥3aK Mep3iMAl Kocmap OojamakTaH Kasipri yakbITTa, aybICTBIPY
OypbIHFBIIaH Oojamakka emec OojallakTaH Kasipri yakbITKa —aybICTBIPY
OpoleciMeH JKypilm JKaTelp. ¥3aK Mep3iMal  JKocmapiay  CTPaTerHsUIbIK
JKOCTapyiayFra aiiHaja/bl, CTPATETUsIIBIK KOcmapiay npoleci 4 caTbulbl KEe3eHHEH
Typazabl, ojap: Oaramay, TaHIay, OPBIHAAY >KOHE KOPBITHIHIBLIAY MAaFbIHACHI
CTpaTErusuIbIK KOCHapJiiay/ia KOpCeTIIreH.

Crparerusiblk Jxocrnapiay MpOLEciH KOPBITBIH/IbI (pa3achIHbIH aJIbTEPHATHUBI
XKOHE KOMIIaHUS NpPOQUIl OHJEITEeHJE CTPaTeTUsiHbl TaHJAay, CTPATETHsIIbIK
KOPBITBIH/IbI bIHFaWJIbI 00y Y1IiH 4 catbl O0nanbl. LIIbIHBIHAA 1a MEeHeaKepIIep op
caTbIHBI OIpHEIIe peT >kacailapl, ce0ell ojap Kem aabTepHATHUBTIH IIIIHEH Oip
naianel CTPATErusiHbl TaHAAFbLIAPHI KEIe .

SWOT oy xepae 1-m1i xonna. SWOT-tangay, o arbUIIIBIHIIA cO3AEPAIH 1-111
OpiNTepiHiH KUBIHTHIFGL, strength (kymr), weakness (onci3mik), opportunity
(MyMKiHTIK), threat (KOPKBITY).

Crpaterusuiblk Jocmapiay Ipoueci GupMaHbIH JICI3 HEMece KYIITI JKaKTapblH
KOHE OoJIap/blH Ou3HEeciHE KaHAal OalJaHbBICTBI MYMKIHAIKTED TYaTBIHBIH Kepy
YILIH 1K1 OpTaHbIH KOPBITHIHBICHIMEH KOMITaHUSI TPOGMIIIH CaTBICTBIPAIbI.

SWOT-rangay nporiecinge — MEHeKep €Ki oreparus xacay Kepek.

1. HakTel KayinmeH >KUbUIATBIH TaObICKa JKETYy VIIIH HapBIKTBIK COJ
CerMeHTIHe, oap OaKbUIail aJaThlH KOMIIAHUSHBIH MPOPUIIMEH MYMKIHIIKTEPIH
canbIcThipy. COHBIH MaKCaThIH/Ia — HOTHKEINI CTpaTErusFa CyHeHINn KOMIaHUSHBIH
KYLIIH KaKCapThII LIBIFAPY XKOHE JJICI3 HKAKTAPBIH JKEHY.



2. O3 (QupmacelHBIH KYIITI JKQHE OJCI3 JKaKTaphlH Odcke QupmamapMeH
CaJIBICTBIPBIT, OdceKenecTepiH KaHJal KYIITI aKTapbl »OHE OJlap OChIIaH
KaHJ1ail apTHIKIIBUIBIKTAp aJaThIHBIH aHBIKTAY.

Kaman SWOT -rtanpmay OiTkeHae, MEHEIKep Oap MYMKIHAIKTEpICH
MaKCHUMAJIJIbl apTHIKIIBUIBIKTAD ady YIIiH, (Gupma apThlHAH >KYPETIH op TypJi
CTpaTerusiHbI 13/1e¥1 OacTailbl.

AJIBIMEH OJlap «TaHJaMallbl Tajjay» JIETeH PaciM KYpPri3fl, Kaszipri ¢pupma
CTpaTeTUsACHIH KapacTeipaabl. by ke3eHne GpupMaHbIH aiFa KOWFaH MakKcaTTapra
KETy YIIH Ka3ipri CTpaTerus KAHIIAJIBIKTBI YJI€C KOCATHIHBIH aHBIKTaWbl. Erep
TaHJAIFaH CTpPATETHsl ajfa KOWFaH MakcaTKa >KeTKi3ce, OpuHE OHBI opl Kapaiu
KAIFACTBIPBII, JKETUIAIPY KakeT. Erep anblHFaH oHE alFbIChl KEJETIH HOTHXKE
apachlHIa COMKeC KEIMEWTIHI aHBIKTalca, OHJAa 0acka CTPaTeTHSIIBIK
aNIbTEPHATHBAHBI 13/1€T1, 0ACKa CTPATETUSIIBIK KOJIap 137y KepeK.

Crparerusuiblk sxkocrnap «Oojamakka Kemipy OOJBII eCenTelHeAl KoHe
VUBIMHBIH Ka3ipri JKaFgalblHAaH KaHAall OoJly Kepek, aybIiCy KaraaiblHaa
nainananaapl. CTpaTerusiHbIH KOCHapblHAA YII cTparerus Typi OesiHenmi: Oara
OolibIHIIIA KOMIOaCIIbUIBIK, TU( depeHIHNAIIBIK )XoHE GOKyCTay.

bara OolibiHIa KOmIOACIIbUIBIK - OYJI ajJlaThlH KbI3METIMEH TOBaphl YIIIH ©31
TOJIETICI KeJIETIH TYTBHIHYIIbLIAP/bIH MaiiacblHa OarbITTalFaH cTparerus. by
cTparterus OOWBIHIIIA TOMEH IIbIFBIH MEH YJIKEH KOJIEM aTblHaH YilbiMJla TOMEH
OaFra KaJbInTacapbl.

Huddepenunanaplk - Oy cTparerus KeH TaHAay MYMKIHIITIMEH OFapbl
JICHTeHIeT1 camara Kell akiia TeJeriiepl KeJIeTiH TYThIHYIIbUIapFa apHaJFaH.

dokycTtay CcTpaTeruschl - YHbIMIAapAa HAPBIKTHIH HAKThl ayMarbIHJIA
MIOFBIPIAHABIPY YIIIH KOHE TYTHIHIIBUIAPABI €pEeKIle CYpakTapra TapTy VIIiH
KOJITaHBLIAIbI.

CrpaTerusuiblk  Kocmapiyiay 0a3achlHIa CTPATETUSIIBIK —Oackapy Jamu
Oactaiinpl koHe OipiHIm OoJibil Makcat OoibiHIIa Oackapy (Mbb) Gonmaca
MakKcaTTbl MEHEIP)KMEHT KaWCBhIChl Tike€ OYHPBIKTBI MEHEIXMEHTIIEH Kapama-
KalIbl Keael, opoip HAKThI JKaFaaiaa Toyesal ickep OYMpBIK anFaHa Kajlal ic-
opeker xkacay kepek. COHbIMEH OIpre >KOCIMApJbIK MEHEDKMEHT OeHendl, ai
OapJIbIK KYMBICTBI OOJIKTEN KOpCETIN >KOHE KaWCHICBIH OpBhIHAAQY KEPEKTIrlH
KepceTre/l. by HaKThl KalTalaHATBIH KYHe CaHbIH OHIIpYAl TyciHaipeai. Makcar
oompiHma Oackapy (MBDB) yitbiM MylenepiHiH Oipirinm Kacajblll dp KbI3METKE
MakKcaT aHBIKTAIl KOHE KYIITEPIH OJapIbIH MaKCaThIHA KEeTyl OOUBIHIIA YIHIIECTIPY.

3. TakTHKAJBIK JKocIapJjay

Takruka (rpekie taktiks — ockepai camka TyprbI3y eHepitasso- camka
TYPFBbI3aMbIH, KaTapJIaCThHIPAMbIH) - SKOHOMUKAIBIK (MBICAJIBI, HECHE-KAPIKBIIBIK,
OoceKeliK), oJIeyMETTIK JKOHe OacKa casicaTTa ajiFa KOWbIIFaH MaKcaTKa JKeTy YIIIH
KOJITAaHBUTATBIH KYPAJIJIap MEH TOCUIAEP; 1C-KUMBLT JKeJiCl.

TakTukanslk xocmap. by jkocmappl, COHBIMEH KaTap «aFbIMIAFbl KbI3MET
KOCTIapBI» JKOHE «Ta0BIC KOCTIAPBD» JIET Te ataipl. Onap MIBIFApBII KATKaH Tayap
MEH KbI3MET OHJIIPICTIK )KaHa HapbIKKa Kipy IapTTapbiHa OaFbITTaIFaH.



AFBIMIaFBI KBI3MET >KOCHaphbl op (DYHKIMOHAIIBIK 30HAHBIH >KOCIApPBIMEH
KYILIeWeni: KapXbl, OHJIpIC, caThlll alymbuiap »oHe T.0. byn xocmapmap
CTpaTeTUsUIBIK >KOocmapiblH Oefiiri 0OojiMaca J1a, CTpaTErMsUIBIK JKOCIHapra
OailianFraH.

TakTUKaJIBIK >KOcCHap CTpaTErusyIbIK JKOCMapblH Oemiri Oonmaca 1a,
CTpaTerusUIbIK JKocmapra OailnanraH. TaKTHKaJbIK >KOCHap CTPATETUSIIBIK
JKOCTIApbIH 1ICKE acyblHAa HETI3rl Kypal pPETiHIAE J>XYMbBIC ICTEHl >XoHE €H
COHFBUIAP/IaH epeKIIeTKTepl 0ap, OHbI 013 KATTHIFYJIBIK KYMBICTA €CEIKe
anybIMbI3 Kepek. Omnap:

- TaKTUKAIBIK OKOCTApjiap TOJBIFBIMEH CTPATETHsUIBIK >KOCTapiiapMeH
OHJIeNe];

- TaKTUKAJBIK >KOCIAP/Abl OHJIETEHIe MbIHAHAN MPUHIUI YeTaHaabl: «Kim
JKOCTIapyiap/bl OpbIHIAUTHIH O0Jica, COJl OHBI OHACHI1». backamia aiiTkanaa, erep
CTpaTEerUsUIbIK KOCTap/Ibl KoHE IICIIIM/II YHBIMAAFbI KOFaphl 0ackapy KaObuimaca,
OHJIa TAaKTHKAJIBIK >KOCIIap opTa Oackapy JeHTeiHae eHaene s,

- TaKTUKaJBIK JKOCHAap, epeke OOWBbIHIIA KbICKAa MEp3IMIe >KacallbIHa/bl
CTpaTerusUIbIKKa KaparaH/aa, COHJIBIKTaH OHBI Y3€re achlpy Te3 KOHE UIBIKKAH
e3repicrepre O0ailIaHBICTBI TE3 IIapa KaObLUIIaHAIbI.

CoHbIMEH, YUBIMHBIH SKbUIABIK KOCIApbl epeke OOMbIHIIA TOPT HErI3ri
OeJiMal KipiCcTipe/l: MapKETHHT OOWBIHINA KOCTap, Kap>KbUIBIK KOCHap, OHJIIPIC
YKOCTIAPbI, CATHIT ATy KOCTIAPHI.

HapbIKTBIK maMy KapbIM-KaTbIHACHI KE3€HIHE OaillaHBICTBI XoHE (upma
KBI3METIHIH KaJIBINTACKAH 1K1 MapThl OOMBIHIIA, )ocTap OemiMiH Tabaabl JKOHE
OHBIH MaHbI3bl e3repesi. BipiHInl opblHFA caTy >KOCHapbl, Kap>KbUIBIK OCMaph
KOHE OHJIPICTIK IIBIFYbl MYMKIH. Op CTpaTerusiHbIH >KOCIAaphl MIHAETTI TYpAE
OaFmapiama JKMHArbIMEH JKOHE KkoOa-)KocmapbiMeH OekiTineni. Mbicaisl,
YUBIMHBIH JJaMy 3KOCIIapbl KbICKa, OpTallla KOHE y3aK Mep3iM/li OarnapiamManapMeH
oexititeni. barmapinama o3 ke3eriHe HaKThl JKOCIapiaapMeH OeKITIe .

Kocmapapy OeitiMaunik  Herizi. Oumap MU KOHE KYTIETeH 1K1
dbakTopnapasiH e3repicTepine OeiiMm  Oomybl kepek. COChIH CTpaTerusIbIK
YKOcTapAblH OCMIMIUTITIH, MIHE31H KaMTaMachl3 €Ty YIIIH JKOCHapJbIH OapJibIK
TYpJIepiHE, COHBIH IIIIHJE €peKIle TaKTUKAIbIK >KOcCHap KYTIEreH >Karjaiira
KaHJall 1Cc-opeKeT KOJJIaHybl KapacTepblUIaabl. by ic-opekerTep Oenruii
omicTeMeNiK KaOblUigay »KarJaWbIHBIH >KOCHapiiaybl apKbUIbl 1CKE acChIPbLIAJIbI.
Crparterusuiblk sxocnapiay e31HiH TaburaThlHa TOH YCBIHBICKA, KEHECKe, OOIrKayFa
CylieHenl »XoHe OFaH KeWae Toyeken eryre Typa kenedl. COHABIKTaH YilbIM
OacKapymIbUIaphl OJIApAbIH Oaiicanmapsl MEH oisiaphl O0IMall KajlFaH Karaanaa He
icTey Kepek ekeHiH Oimynepi kepek. JKarmailnblK skocmapiap KaHIal Iopexene
VUBIMHBIH MAaKCaThl MEH MIHJETIH aHbIKTalael. JKarmaliplK JKOcmap apThIK
Kocmapiap JKyheci OOJIbINT TaObUIATHIH, YUBIMHBIH 1IIKI OPTACBIHBIH ©3TepiCiHE
JIYphIC IIENIM KaObULMaabl, ukeMmaenedl. byn peakmus OapiblK kocmap
JKYHECIHJIE KOpIHEIl »XOHE eH OIpiHII peT AHIIUAaFbl KbI3MET >KOCHAPBIH
OChIJIall CTpaTerusuiblK OediMIeny JKocmapbl €3 aljblHa >KaFgad xocrnap
KUBIHTBIFBIH KOpceTe i, YUBIMHBIH 1IIKI OpTachlHlIa mNaija OOJFaH OpPKaKChICHI
oenruti Olp >karmaiira KbI3MeT >kacaiiapl. JKocmapmap kyiieci, Oarmapiama,



XKO0O0aHbl OacKapyAblH HEr13r1 (YHKIUSCHIH OpPBIHIAYybIMEH Oipre CTpaTerHsIbIK
KOHE TAaKTUKAJBIK KOpJjapbl 06y Kypajbl 00kl TaObLIaabl, 5KOCHap KOpaapabl
OarpIT OOMBIHIIIA OOJIyTe KOMEKTEeCe 1, OacKapylIbLIapAblH OMBIHIIIA OJ1 HEFYPJIBIM
HOTHKEJ JKOHE ajiFa KOWFaH MaKCcaTKa JKeTyre bl KeJe/i.

YWBIMHBIH TaHJaraH CTPATETHsACHIH ICKE achlpy. YHWBIM Kelieci 1c-opeKeTKe
JIeTeH YIIH KOPCETKIIll aHbIKTay MEH KopJyapjbel OenyniH OipHerie kyheci Oap.
Bipinmni jxocnapiay Ke3eHiHJe AKCHEpTTEepIiH Oarachl makganaHasbl, OI0KETTIH
HOPMATHUBIHJE CYHEHTE€H op TYpJl KYpACJIEHTeH OSAICTep KoyigaHblaaabl. Pecmu
YKOCTIapJIapIbIH KEH TaparaH 9/1ici 0OJIbIM, 00 KETTI OHIey OO0JIBIT TaObLIaabl, O
op TYpJi >KOcHapiapAblH KUBICYBIMEH KopJjapaslH Oeminyi. bonamarer Oap
KOCTIApJIAyIbIH ~ OTaHJBIK JKATTHIFYAQ, KAPXKBUIBIK JaMyJbIH HETI3Tl K3l
MEMJIEKETTIK OFO/KeT OOJIFaHma, OJIApABIH MaKCATTaphl YIIIH IIBIFBIH CMETACHI
eHipiNe . brokeT apTHIKIIBIIBIFEI TEK KaHAal jKOHE KaHIa KOopJiap KepeK JAeTeH
CYypakka faHa sxayan OepMeH i, COHbIMEH KaTap OJapJblH TOJBIKTHIPY KO31H
KepceTenl. BIo/KeTTIH MOH ChI3BIFBI KOPJIAPJBIH CaHIBIK Oarachl »oHE Makcat
oonbin canananpl. Kem skarjaiima Oro/pKETTEp KYHABIK KOPCETKIIITE ©OHJENel
JKoHe OaranmaHanpl, Olpak Keije YyakbITiia, €eHOEKTIK JKoHe TalOufruiap
KOJaHbUTaAbl.  BIOJDKETTIK  CaHIBIK  KOPCETKIITEepl OacKapyllbiFa YHBIM
YKYMBICBIHBIH 9p TYPJIl aCHIEKTUIEPIH OarajayFra, CaJbICThIpyFa MYMKIHIIK Oepe/l.

broxeTTi eHACy - KYpAel JKOHE >KayallKepIIUTIKTI Tajlall €TeTiH KYMBIC, OJI
CTPATEeTUSIIBIK KOCTapiaHAbIpyna opbiHAananbl. On yidbiM  OacKapylibuiaphl
(GbupMaHbIH OpTaK MIHACTTEMEIEPIMEH CTPATETUIIBIK IApyalIbUIbIK OemiMienepl
(CILIB) men s>xeke OemiMIenepaiH MaKcaTTapblH XalapiiaybIMeH OacTaiajbl.
Cocwia CIIIb xone OemiMinienep alabH ajga CMeTa OHJCYTe KOHE OFOKETTI OHBIH
KOCTIApJIBIK Ke3eHre OaimaHbIcThl eHaeyre kipicemi. byn kyxkarrap CHIb
KOCTIapblHA KIPTi3UIeal JKOHE KEpeKTl >KeHAEyJlep MEH OIOKETTI HaKThLIay
OolibIHIIa 6ackapy OyHpPBIKTapbIH KaKChUIAI 3€pTTEN CONAHCOH, OacKapylibuiapFa
oepineni. Herizinen, Oyn cateima CIIb apaceinma xopiapsl Oap Oesinymriiep
00Jaabl, COCBIH OJlap Kap>KbUIAHIBIPBUIATHIH KOHE >KaOIbIKTaHABIPHUIATHIH KOP
aHBIKTAJIA]IbI.

CoHFBI OIOJIKETT] OHJCY CaThIChIHAA OacKapylIbLIap IbiH OYHPBIFBI OOHBIHITIA
CTpaTEeTUsIIBIK KOPJIAPbIH O6JIITH €CelKe ally JKOHE OJiapJibl ally Ke3lepl Ky3ere
acelpbliazel. Epexxe OombiHma CIIIb men OemiMienep, >Kocmapiap KoHE
OarmapiaManap apachblHAAFbl KOPJApABIH 06y MpOoIeci KOPBITHIHIBI OFOKETTI
OHJIeyMEeH asKTranMmaiapl. CTpaTerusuiblK >KOCHapiapAblH Oeiimueny MiHe3l
yaKpITIIAa MAaKCaTThl XKOHE YWBIM CTPATETMSICBHIH KOHE OJapAbIH OesiMIIenepin
e3repTyyepre caii OrOKeTTI xkoHaeyal yirapansl. COHIBIKTAH OpKAIIaH dcep
ETETIH KopJIap sl 06y MEXaHU3MIH jKacay ©Te MaHbI3bl. byl ecen alThuFaH 91ic
OOMBIHINIA IMIEIITyl MYMKIH. BepiireH >KyMbICTBI OpBIHAAyFa TOPANTHIK KecTe
OOMBIHIIIA KOpIIApIbl
4.OKBITYIbIH TEXHUKAJBIK KYPaJIaphl: claiiarap, npe3eHTanusiap
S.JlekuMsSIHBIH OKBITY daicTepi MeH TypJepi: 1poOJeMalblK  OKBITY
TEXHOJIOTUSICHI, 1aMbITA OKBITY TEXHOJOTHUSICHI
6. IOprypai kypaediiik aeHreiaeri tanceipmajgap (1-geHreit, 2-geHreii, 3-
JAeHrei cypakrapbiMeH OepiJjiei)



1-neHreiiain cypaKkrapsl

1. CtpaterusuibIK sxocmapiiay Typajibl cuniarTama OepiHi3

2.MeHemKMEeHTTET1 JKocTapiay Typajibl cunaTrraMma 0epiHi3

3. TakTuKaNbIK XOcmapJiiay Typalibl CUTIaTTama OepiHi3

2-1eHreiIiH cypaKkTapbl

1.MeHemKMEHTTEr1  TaKTUKAJbIK  JKOHE  CTPATerHsUIBIK  YKOCIapJiayIbIH
apachIHIaFbl alBIPMAITBUTBIKTAPABI AIITBIHBI3

2. MeHepKMEHTTET1 KocTapiiayablH Ma3MYHBI, MaKcaTTapbl MEH MIHJIETTEpiH
YKa3BIHBI3

3-1eHreiilin cypakTapbl

1. CtpaterusibiK KoCnapiiayAblH 031H/11K OCNTIepIH CUTIaTTall KOPCETiHI3

2. lllet enpepne xocmapaay bl YUBIMIACTHIPY JKOHE OHBIH €PEKIIETIKTePIH
CUIIATTaNl KOPCETiHI3

750K xone OBOXK Ttanceipmanapsei: Xocnap TypJiepi, xkocnapiay
dbopManapbIHa Tajnay >kacaHeI3aap

BOK Tanceipmanapel: XKocnapiaynarsl Makcat eH MiHIETTEp- OasHaama.
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