Takpipbin-13 HTHCTPYMEHTAJIJIBI JEHTEUJIEIT TAPATY CTPATETHUSCHI

13.1 Onoipywice man wewimoep
13.2 Jlenoanza cau wewimoep
13.3 Qusuxanvix 6oy (nocucmuxa)

Makcamvl:  cmydenmmepoi  mapkemunemi — 6acKapyowly — Heeizel  KameeopusilapblMeH,
NpUHYUNMepiMen  JCoHe  MEeXAHUSMIMEH  MAHbICmbulpy,  MapKemuuemi — 6AcKapyoulH
KONOAHbICMagvl  yacinepi MeH 20iCmepin 3epmmey, CMpAMeSusiiblK JHCOHe MAKMUKAIbIK
MapkemuHemi  6ackapy 0daz0blIapblH  0amblmy, cmyoeHmmepoi MmapKkemuHemi bacxapy
CanacviHOazvbl OMAHOLIK JHCoHe wemenodik madcipubemen maHvlcmuipy, cmyoenmmepoi
Mapxkemunemi oackapyovly muimoiniein bazaniayza yupemy.

13.1 Ouoipywiize man wewiimoep

Tayapnapabl TapaTy - TayapiapAsl SKOHOMHKAIBIK >KOHE (Hemece) reorpadusibik
KEHICTIKTE OTKI3y. DKOHOMUKAJBIK KEHICTIKTE OTKI3y Tayapfa JEr€H MEHIIIK KYKBIFbIH Oepyl
Olnmipeni, SFHU caTy - caThll any. [ eorpadusuibIK KEHICTIKTE 6TKI3y HeMece (PU3UKAIBIK OTKI3Y
TayapJIbl CaKTay MEH TachIMallAayabl OLImipeti.

TayapablH KbUDKYbl TYTBIHYIBIH mHaiina Oony dakTopsl Oonbin TaObutanel. Tayap
TYTBIHYIIBITA KEPEK KEPJE, KEPEK YaKbITTa JKOHE KEpEeK Meulepae KOJDKETIMAL Oosybl THIC.
Tayapabl yakbIThUIbI KeTKi30€reH xaraaiiia, pupma KIMeHTTEPIHeH albIPbLIAIbI.

Tayapnapabl eHAIPYIIIJIEH COHFbl TYTHIHYIIbIFA JKETKI3YIH 9p TYpPJl HYCKajlapbl OOyl
MYMKiH. MapKkeTHHT 0OHBIHIIA MaMaHFa Kejieci Mocesiejiepre KaThICThI MIeIIiM KadbLL1ay
KepeK: apaiblK OybIHAApAbIH OO0Jybl KEpeK Me, >KOK Ia; eHAIPYyIl Tayapabl OTKI3YAl
yUBIMIACTBIPY OOMBIHIIIA TOyeKeNIi ©3iHe alla aja Ma >KOHE OHAIpYIIiae KaKeTTi caynaa
KbI3METKepIiepl 6ap ma, *oK mna?

Omkizylin  Oip HYCKACLIH _MAaHOAU _OMbIPbIN, KOMNAHUS  0el0anoapobll  KblzMemine
WLIRLIHOAPObl  HEeQYPILIM _A3auimbln, e2ep mayap me3 Oy3vliambli_00Jcd, OHbl YaKblMblLIbl
MYMbIHYUbIIAPEA HCEMKIZYO0I KO30eloi.

Tayap KO3FaJIbICBIH JKY3€re acblpa OTBIPHII, TayapJblK KOp (caTyabl KYTill OTBIPFaH Tayap)
KailplHa fa memiM Kabbuinay kepek. [lbirapbuiaTeia Tayap keaemi MeH caya KOCIOpbIHIAPhI
TaINCBIPBICTAPBIHBIH apaChlH OAMIAHBICTHIPATHIH OYBIH PETIHIE KAThICA OTHIPHIN, Tayap KOpJIaphl
CaThIll aNmyIIbLIAPIbl Y3AIKCI3 KaMTamachl3 €Ty MEH Tayap KO3FallbIChiIMEH OaillaHbICThI
HIBIFBIHAAPBI Q3aUTY YIIH KBI3MET ETE/Ii.

Tapamy casacambiHbIH MAKCAMbl — MYMbIHYWBLIAPObIY KOJL HCeMYUINICIH KaAMMAMACHL3
emy. Tapamy apuacvl — COH2bL MYMbIHYULLIAPOLIH _KOIOApbl Hcemynepl Yilin _mayapovl
JAHCHLIDICHIMY YPOICiHe KIPICKeH apanvlk 0YblHOapObIH KYpamoacmapuiMol. Apanvik 6ybin peminoe
KemepMme Jicane bonuex cayoazepiep, H#ai 0e10andap Oonyiapsl MyMKiH.

Tayapoer  camyodwvl  yuvimoacmelpy benwex cayoa OykeHinoe (mepuenoauzunz),
JuyeHzuananean__cayoada ((hpanuaiizunz), nemece mymulHYWbIIAPMEH _MiKeleu KamvlHac
(Oupexkm-mapkemunz) apxolivl HCACANAOD.

Tayap KO3raJbIChIHAA KeJIECI VI KbI3METTI 06l KopceTyre 0oJiajabl: caTy - CaThIl aiy,
TaceIMajaay koHe cakTay. OcChl KbI3MET TYPIHIH OpPKAHCBICHI apHAWbl JaFIbIHBI KaXXET eTel.
EnOex OeminiciHe OaiTaHBICTBI KeWOIp KOCIMOPBIHAAp TachMaligayFa HEMece caKTayra
MaMaHJaHybl MYMKiH.

HappIkThlH MaMaHJaHFaH KaTBICYIIBUIAPHl KBI3BMETTIH KeJleci TypiMeH aiHaIBICYbI
MYMKIH: OHIpYy, KoTepMe cayJa oHe Oellnek cayaa. OaeTTe, eHOeK OeiHiciHe OaillaHbICThI
KOCIMOPBIHAAD KBI3METTIH YII TypiHiH OipiHe MamanpmaHazabl. Herisinume, enmipymri THiMzi
OoJFaH Xarjaiia, caTyMeH allHalbICybl MYMKIH. ©3 qyKeHi 0ap KOCIMOPBIHBI €NeCTeTy KUbIH
eMec, ajaiiia cojl AYKEHIre COJl KOCIIOPBIHHBIH OTKI3Y KeJIEeMiHIH a3 0eJliri FaHa TyCceIl.

CoHbIMEH KaTap, KeTepMme cayjarep OelIiek cayJaMeH ailHalbIiCybl MYMKIH, anaiiia
ToxipuOe eHbOek OemiHiciH kepceremi. COHABIKTaH OHIIPY MEH CaTyIbIH SKOHOMHKAHBIH 3
TYpJI1 calachlHa )KaTybl OeKep eMec.




HapbIKTBIK 3KOHOMMKA KaFalblHIA Ke3 KejleeH KOMNAHUS mayapobly MYmblHYubld
K038a1y YpOiCiH OHMAUIanHObIpy Macenenepine epexute Hazap ayoapaovl. Cebedi, KacinopblHHbIY
OHOIpicmIK Kbl3MemiHiy comminiei oHiMOI emKi3y Hamudicenepine mayendi. Keine, eHimaep
Oipaelt cunaTTamara ue 60sca, KOMIAHUS Tayapabl TYTHIHYIIBIFA JKETKI3Y/ll 03aT YHbIMIACThIpa
OTBIPBII, OACEKENIECTEPIHEH aChIN TYCYl MyMKiH. MapKeTHHT KelleHIHe ColKec, Tayap.ibl OTKI3Y
OHBIH EKIHIII 3JIEMEHT1 OOJIBITI TAOBLIAIBI XKIHE KeJecl mennMaepal ounmipei:

+ ©TKI3y apHaChIH TaHjay (TiKeJeH, )kaHaMa); apHaJa KaTbICYIIbLIap IbIH

001yBI J)KoHE O1piryi;

+  JenJangapAblH TYPiH TaHaay;

+ Tapary TYpIH TaHJay (MHTEHCHUBTI, CEJIEKTUBTI, YKCKJIFO3UBTI);

+  KOHMaapJpIH OpHaJacy OpPBIHAAPBIH TaHIAY;

+ JIYKeHJEpJiH OpHajacy OpBIHAAPHIH TaHAAy JKoHe OacKa Ja memimMaep.

Tayapzp! eTKi3yre OaiiaHbICTHI MISIIIMAL TaHAay KbI3MET KOPCETY TYpJIepiHe 1€ KaThICTHI
6omaznpl. Tayapabl TKi3y TEK KOJIJarkl Tayapiap/sl Oeiryai FaHa Ouaipmeiini, ce6ebi unesap
MEH KbI3METTEP/IiH OHIIPYIIiIepi 63 YChIHBICTAPBIHBIH MAKCATTHI HAPBIKKA KOJI KETIMIITIH
KaMTamachI3 eTyi KaxxeT. Ocplnaifia, «OiiM Tapaty xyhenepi», « IeHCayIbIKIIeH KaMTaMachl3
eTy JKyienepi» KajblnTacaasl. MekrenTepal OyaipIuiHAepAiH €H KOl CaHbl Typa ajJaTbIHIal
OPBIHAAPMEH cally KepeK. OpT COHIIpYIIIEp opT OlIAaKTapblHA TE3 )KETE ajJaThbIHIAl KaFaaiia
opHanacysl KaxeT. Kananapaa mamrapa3aap ambin KaHa KoHMaii, ojapsl THICTI Typae
OpHAJIACTBIPY KaXKeT.

Apna scone onviyy Kamoicywivliapol. Tayapapl eTKi3y apHajapshl - TayapiapblH TYTKI
TYTHIHYIIIBIFA JKETY JXOJbIH/IA Tayapfa JIEreH MEHIIK KYKbIFbIH ©3iHE ajaThlH (HeMece OHBI
CaThIll alyFa UTEPMEJICHTIH) JKeKe JKIHE 3aHIbl TYJIFallapblH >KUBIHTBHIFBI. Tayaplbl ©TKi3y
apHacel - TayapjAblH OHIIPYIIIICH TYTHIHYIIBIFA JKBUDKYBI OapbIChIHAA 3KOHOMHUKAJIBIK
KEHICTIKTE JKYPIIl ©TETIH KOJIbI (KOJIIap >KUBIHTHIFBI). TapaTy apHacbIHBIH POJi - Tayapabl
OHIIPYIUiIeH TYTHIHYIIbIFA JKeTKI3y.

OJIeTTe, KOCIMOPBIH Tayap OTKI3yMeH TOJIBIK Meuiepiae aiHanbicnaiiapl. COHABIKTaH,
TayapAbl TYIKI TYTBIHYIIbIFAa JKETKI3yll KamMTamachl3 €TETIH KaThICYIIbUIApAbl KapacThIpy
KaXeT.

Tayapabl eTKi3yjae caTylibl - KOCIMOPBIHHBIH KbI3METKEpJiepi OOJIBIN TaOBLIATBIH OTKI3Y
MaMaHJaphl N1a, TOYeNCi3 Ienjanjgap Ja KaTbicaubl. Tayapra JEereH MEHINK KYKbIFBIHBIH
OoybIHA OalIaHBICTBI OApJIBIK TOYEJICI3 Iengaiaap Ochl KYKBIKKA e HeMece KYKBIKKA He eMec
OoJIBIIT OeiHe M ].

MeHIIIK KYKbIFIHA W€ JeAaaap, «CaTylbliap» JereH aTleH TONTACThIPhLTYhl MYMKIH.
OHBIH 1ITIHIE:

1) Ounep - caThlll aJFaHHAH KEHIHTI KbI3MET KOPCETYMEH ailllaHbICAThIH, COHJIAi-aK cayia
JKIHE KonMamapsl 6ap pupma;

2) 0xco00ep - ©31HIH KEeKe KoiiMa FUMapaTTapbl )KOK OpTalia KeJeMai Ketepme Gupma.

Tayapra MEHIIIK KYKBIFBI JKOK JENIaigap carylibulapra KaparaHza, a3 KbI3MEeT KepCceTe.
Omap xanbIKapallblK caynaaa 0aceiM Tycemi. MEHIIIK KYKBIFBI JKOK Jeangapra Kejecijaep
KaTaJpl:

- Oupyka HapbIFbl MEH JKbUDKBIMAWTBIH MYJIIK HAPBIFBIHIA OachkIM 0OJIaThIH OpOoKepIep;

- cayJa MakJepJiepi;

- KemiciM-IIapT HeriziHae 0acka TYIFaHBIH aTblHAaH MapKETHHITIK 1C-OpEKETTEp/Ii Ky3ere
aChIPATHIH cay/a areHTi.

Cayna arenTrepiHin OipHenie TypJepi 6ap:

- TOpuHOUNUAN - ¢UpMa aThlHAH KeINiCIM MIapTKa OTBIPyFa KYKBUIbI, ©OTKi3y HapBIFBI
OCKITUITEH cay/la areHTi;

- ©3iHIH cayaa FUMapaTTapel Oap, TayapIblH HeCi - KOHCHUTHAHTTApIbIH TayapblH carta
OTBIPBIN, IIBIH MAHIHAC TayapJbl JKaJFa aIylibl OOJBIN TAaOBUIATBIH KOHCUTHATOP HEMece
KOMHUCCHOHED;

ApHaHBIH KATBICYIIBLIAPHI OipHelle 6Te MAHBI3AbI KbI3METTEP/i aTKAPaabI:



- aKMaparThlK, MapKETHHITIK 3epTTeysep OapbichiHIa Oap aieyeTTi O3cekenecTep, CaThIIn
ayIIbLIap KOHE MAPKETUHITIK OPTAHBIH (aKTOPIIAphI Typasbl aKIapaTThl )KUHAY KIHE Tapary;

- OTKI3Y: CaThIll alyIIbUIApFa OHACYAl JallbIHIAY KOHE Tapary;

- Kemiccesnep KYpridy, Tayapabl HEMJICHY JKOHE HMEIK €Ty KYKBIKTaphIMEH KaMTaMachl3
€Ty YLIIH OaranbIK >koHe 0acka J1a Macesenep OOMbIHINIA KeTiciMre Keny;

- TamncChIpbIC, OHIIPYLIAEH Tayaplbl caTbll aly Maceneci OoibIHIIA apHaHBIH Oacka
KaThICYIIBLIAPBIMEH KeIiCIMI€ OTBIPY;

- KapKBUTAHJBIPY: apHAHBIH op TYPJIi ACHreHiHe maiaa OOJaThIH MIBIFBIHAAPIBIH OPHBIH
TOJNTHIPY YIIIH Kap>KbIHbI OHIIPIIN aly jkoHe 0ely;

- ToyeKemal KaObulaay, apHaHBIH KbI3MET eTyiHe OailJIaHbICThI TOYEKEI Il 631He KaObU1aay;

- TayapAbl HEMJICHY, CaKTay JK9HE TachIMalay;

- TeleM acay, OaHKTep kKoHe 0acKa Ja Kap:Kbl MEKeMeJepi apKbUIbl CaThIN aTyIIbIHBIH
aKIIaChIH CaTyIIbIFa ayaapy;

- MEHIIK KIKBIFBIH TalbIcTay, Oip JKeKe Hemece 3aHjbl TyIFaJaH Oacka Oip Tysrara
Tayapra JIETCH MCHIIIK KYKBIFbIH Oepy.

Erep xpi3mertepain Oip OeJiiriH e3iHe OHIIPYIII ajdaThlH 0O0JICA, OHBIH IIBIFBIHIAPHI
KJbOeHeni, coWKeciHIe, Tayapra jaereH Oaramap ecemi. KelOip KbI3METTep/l Jenaaigapra
TAIChIPy apKbUIBI OHAIPYIIIHIH Oarajapbl MEH IIBIFBIHAAPHI JEIAal ajdaThlH KOMHCCHSIIBIK
TeIeMIep i Koca ecentereHe ae aszasapl. OCbIFaH Opai, neNaanaap eHaipyuIiepre Kaparasia
THIMJIIPEK JPEKeT €Tce, TYThIHYIIbIFa JIeTeH COHFbI Oara TemeHnzcimi. Keibip skarmaiinapna
OaraHbl Jb3 KOJBIMEH TJbMEHCTE OTHIPBII, HAKTHI KbI3METTEP/Ii TYTHIHYIIBLIAP Ja aTKapabl.

Tikenen scone »ycanama apuanap. ApHa Tayapra JIeTeH MEHIIK KYKBIFBI Oap cayma
Jenmangapsl OyblHIapbIHAH Typanabl. ToxipuOene apHamapAblH op allyaH TYpl KOJAaHBLIAIBI:
apanslK OybIHIApIBIH KATHICYbIMEH (KaHama apHa) HeMece OJapiblH KaThICYBIHCHI3(TiKemeil),
TiKeNel apHa KelJe Toyenci3 Ien aTalca, )kaHaMa ToyeJs/Ii e aTtaiabl.

Tikeneit apHana eHIIPYIIl ©3iHIH )KEKEe KbI3METKEPIIEpi HEMECE KOMUCCHUSAFA KbI3MET €TETiH
cayJa eKuIIepi apKpUIbl caTaabl. Tikeled apHamap caymaHbl KOCyFa KaparaHa, KbIMOAThIpaK
Oonbin TaObLIaAbl. Tikenei apHanmap ©TKI3y OOWMBIHINA IIBIFBIHAAP cayjara Kemi OoJaThiH
OaraHBIH KEHUIITIHEH a3 OOIFaHIa MaKcaTThl OOJIBIN Ta0bUIAIbL.

XanbIKKa OarbITTalFaH TapaTyblH TiKeJIeH apHachl TYThIHY apHachl 0OJbIN TaObuIazbl. by
Typre OeIIeK caynaHbIH OKUIIEpl KaTalbl, SFHU OHIIPYII Tayap LIbIFapajbl )KOHE OHbI ©31HIH
KeKe IYKeHI apKbuUibl cataibl. COHbIMEH Karap, Oip AYKEH apKbLIbl OapiblK ©HIMIl OTKi3y
MYMKiH OOJIMaraHJIBIKTaH, TapaTyblH 0acKa Ja apHajaphl nainanansansl. Jlykenaepain Oy
TYpi TiriH eHepkociOiHme, keOiHece, oifen KHIMIEpiH Tiryae >kui Kkesneceni. Jlyken
KOCIMIOPBIHHBIH ©31HE KOCBIMINA OOJBINT TAOBUIFAHIBIKTAH, OJ JKEpJie KOCIOPBIH JKacaraH
TayapJap FaHa emec, 0acka Ke3/ep/IeH CaThlll aJIbIHFaH Tayapiiap Jja CaTbLIa/bl.

ApHaHBIH TYPIH TaHJay KenTereH (hakTopiapra Toyel i O0JIbIN TaObLIa bl

- Tayap OHIIPYUIIHIH €3 eHIMIH ©TKi3yli YWbIMAACThIpy OOWBIHIIA TOyeKenal e3iHe
KaObUIAay MYMKIHIT )K2HE HUETI;

- bGacekenecTep MCH ONIAP/IBIH Cay/ia CasCaThIHBIH OOTyBI;

- KOMIAHHSHBIH JB3IHIIK cayla KbI3METKepIepiHe He OO0ny JKOHE ONapibl KakKerTi,
B3/MIKCI3 XKILKTEIIMMCH KAMTaMachl3 eT¢ ally MYMKIH/IIr HeMece MYMKIHAIriHiH 60/IMaybi;

- HapbIK KOHBIOHKTYPACHIH 01Ty 3HE OHBIH ©3repicTepine xayar oepy;

- KOMIAHMSHBIH TaHBIMAJIIBIFBI MEH Oe/elti;

- 3aHJap MEH KeliciMJep;

- Tayap caracsl,

- KacinopHHFa TYTBIHYIIBUIAP/IBIH, €TKI3y KIbHENEepiHIH, cayAaHblH OOJIIeK >KIHE

KJbTEPME TYPI OKIJJIEPIHIH KapbIM-KaTbIHACKI;
- HAKTHI AYKEHACP/IIH KYMBIC KaFu1agapbl MEH KbI3METTEPI.



OnimMal eTKi3ymiH Oipereil jkoHe €H JKaKChl TYpi JKOK. Op Ke3ie TaHjuay Aeiaaliaap.IbiH
KbI3METTEpiHE HIBIFBIHAAP/IBI a3alTy, HAPBIKKA TayapiaapAbl YaKThUIbI XKETKi3y, CEHIM/I OTKi3y i
KaMTachl3 €Ty Ka)KEeTTUIIMIMEH aHbIKTaNaAbl. OHIIpyIIl eH a3 yakpIT I0IHAe MNaiJaHbl
YKOFaphIIaTy MYMKiH OOJIaTBIH apHaHBI HEMECe apHaJapblH YHIECIMAIriH TaHAal 01Tyl Kepek.

Tixkeneii apnanwviyy cunammamacel. Tikenel apHa COHEbL MYMbIHYUWbIIAPMEH 030epi
batinanvlcka mycKici Kejiemin KOMRnanuanapoa Konoanviiaovl. OapaslH Tayapiapbl ajlIblH aja
KUHAKTAY]IbI, CEPBUCTIK KbI3MET KOPCETY/II KaXKET €TIICH i, MAKCATThl HAPBIKTAPHI MEKTEYII.

O31epiHiH KeKe OTKi3y apHajlapbl Oap OHIIpylIijep KbI3METIHIH HEeTi3ri canachiHa
MHBECTUIUSUIAPIBI apTTHIPAThIH 00JICa, KOIl JKarjaiiia >Koraphl maiigara xeTyl MyMkiH. Erep,
eHJlIpic maiina HopMmacklHbIH 20%, Ooikamra colikec cayna Ttek 10% kamTamachl3 ere aica,
OHJIIPYIIi-KCIOPBIHFA COHFBI TYTHIHYIIBIFA 63 OETIMEH TayapJapblH )KETKi3y THIMCI3.

Kexke oTKi3y KyieciH YHBIMIACTBIPY HAPBIKTA KETKUTIKTI caTy KJbJeMi Oap Ke3/ie MaKCcaTThl
Oonbin TabbUTaaBl. HapblK CerMEHTTEpiHIH Tap aschl MEH TYPAKCHI3 TalCHIphIC Oepymriiepre
KbI3MET KOPCETKEeH/IE ©TKi3y OJBHBIHINA jKeKe KbI3METKEpJIep MTAThIH YCTay THIMCI3. OTKi3yaiH
OFbJT DMICIH KOCITUBPBIHAAP 9eTTe Aenaangap (Opokep, [KkoOOep, TMCTPUOBIOTOP KIHE arcHT)
apKBUIBI OTKI3yMEH apajacThIpaibl.

MapkeTHHITiH Ka3ipri gaMy Ke3eHiHJle areHTTep MEH JAUCTPUOBIOTapiIap/IblH KbI3METTEPiH
eMec, JKeKe OTKI3y JKYHeciH maijanaHy THUIMALI JAEeTeH MiKip KaJblNTacKaH. Ajaina Oyi mikip
YJIKEH KOMITaHUsIapra Keye OepMeini.

Tixeneii apHanvly, apmulKWbLIbIKIMAPHL:

- KOCIMOPBIH HAPBIKra 63 CTPATErHACHIH KY3€Te achIpy *KOJIBIH OaKbLIa OTHIPAIb;

- OHIMJI TYTHIHYIIBIMEH Typa OalIaHBICTBI YCTAll TYPYFa MYMKIHIIK Oepei;

- 63 KbI3METKepJiepiHe THiMJII OakplIay jKOHE KaXeT OOJFaH jKarjaiia Jamy OoJaliarsl
KAKCBIPAK OHIPICTIH 6acKa cananapblHa aybICy MYMKIHIIIT,

- JIYKE€H KOCIMOpBIHFA THIFBI3 OpHAIACKAHA IIBIFBIHIAD a3 00Iabl;

- CaThIN aTylIbUIAp/Ibl TOMEH Oaranap KbI3bIKTHIPAIb;

- ©TKi3y OapbIChIH/A TayapbIHBIH JKaFJaiiblHa OHIIPYIII KayaThl;

- TYTBHIHYUIBUIAP/BIH TayapFa JIereH MiKipiH 3epTTey KEeHL.

Tikeneu apnanviyy Kemwinikmepi:

1) >kapHama: erep Tayapiapibl JalbIHAAN OHAIPY MIHACTIMEH KOCa, KOCIMOPHIH KOMIIUIIK
QJIIBIHAA ©31HIH OHIMI Typallbl aKnapaTThl TapaTy MIHJETIH ajica, OJ )KYMBICKa 0ereT jkacaiibl,
cebebi conm camamarpl  MaMaHAap KakeT Oonaabl, O ©3 Ke3eriHae Oackapyaarsl
KUABIHIIBUTBIKTAP/IbI TYABIPAIbI )KOHE KOCHIMIIA IBIFBIHAAPIBI KAXKET eTeli;

2) kemeci Oip  Mocele-TancChIpbICTApAbl  OHJEY  OHAIPYLII-KOCIIOPBIHHBIH — HETI3Ti
KbI3METIMEH OaiIaHBICTBI eMEeC KOCBIMIIIA PECYpCTap MEH KYIITEP/i KaKeT eTe/l;

3) OapiblK MIHIETTEpPAI THIMII OpBIHAAY VINIH HAaKThl €HOeK OeuiHiCI MEH THICTi
MaMaHJaHy JeHreni 6ap KbI3MeTKepiep KaxKeT;

Kanama apnanviy cunammamacwel. XXanama apHanap eTKI3yAiH MakcaTThl HapbIKTapbIH
KeHelTyre, caTyapl KeOeWTyre, ©TKI3y HIBIFBIHAAPBIH a3alTy HBIIIH KOJJAHBUIAIbI. OMACTTE,
OHJIIPYII OTKI3y KbI3METiHiH Oip OenmiriH nenmanganra Oepeni, cebebl omap aenmannapabl
naiganany THiMJ1 aen oinaiael. Kem xarnaiiasl, eHaIpyLIiepre cayianbl BUBIMIACTHIPY YILIH
Kapokbl kericriedai. Jenmannapapy OalmaHbICTapbl, TOKIprOECT MEH KbI3MET MAacIITalObl JKIHE
MaMaHJaHybl OoibIHIIA OyJl 1CTI KOCIMOpBIHFA KaparaHIa >KaKChIpaK iCTey MYMKIHAIr Oap.
OHuipiiiepAin  AenjaiiapAblH  KbI3METIHE OKIbIIHYl Tayapabl ©TKi3yMeH e3[iriHeH
alfHaJIbICKaHHAH repi Kell Maiia ainyra MyMKIHIIKTEp TyAbIpabl.

Ipi eHAIpICTIK KOCIMOPBIHAAP COJ KOMIAHMS YLIIH MaHBI3bI KOFaphl HApBIKTAp/Aa ©TKI3YIIH
TOyeJCi3 JKyHeciH KapKbulail TAyenal JAeiAaifap apKbUIbl €TKI3y >KyHeciHe ailHalIbIpFhICHI
keneni. KocimopblH akuusiaapra KaTbICy JKoHE OacKalapbl apKbUIbl OTKI3yIl YHBIMAACTBIPY
IIBIFBIHIAPBIHBIH MaKCATTBUIBIFBIH OJIIIIEH OTBIPBIN, OCHI iC-IIApaHbIH IMaldabIIBIFBIH JKEKe
©TKi3Y ’KYHECIH KaJbIITTaCThIPY IbIH apTHIKIIBIIBIKTAPbl MEH KEMIIITIKTEPIMEH CaIbICThIPAIbI.

Tayenciz dendandap apxwiivl OMKI3y0il APMbIKULLLILIKIMAPHL:



1) ©31HIIK JXKeKe OTKI3y JKyHeci KypbUIMaraH KaFjaila eTKi3yIiH »aHa HapbIKTapblHA
€HIM/II eHT13y Ke31H/IE;

2) KyHe KywrTi O69cekenec KOCIMOpbIHAApAAH TYpaThiH 0oJjica, TOyelnci3 ©TKi3y JKyHeciHiH
00JTyBI KaXKeT;

3) Toyelsci3 OTKi3y YHWbIMIApbIMEH OalIaHBICTHI KaKCapTy COJI areHTTepMEH THIMci3aey
xKarjgaiga OalaHpic JkacaWThlH Oacka ga Oocekernec (upMmanapibl HapbIKTaH IIbIFapyFa
MYMKIHIIK TYIbIPaJIbL;

4) erep KOCIMOPBIH TYTHIHYIIBUIAPABI KOCBIMIIA KBI3BMETTEPMEH KamTaMachl3 €Tyl
©3/IirHEeH KepceTe alMaiThIH 00sIca, OCBIHIAN KbI3METTEp KOpPCETETiH OTKI3Y/l XKy3ere achlpyna
TOYEJICI3 AeNanaapIbliH KbI3METIHE KYT1HY MaHbBI3/IbI OOJIBIN TaObLIA kI,

5) Keil xarmaimapaa eHIIpyIIige Toyesci3 Oefek caylarepiepMeH OailaHBICTBI OpHaTa
OTBIPBII, COJIAp apKbUIbI Tayap/ibl COHFBI TYTHIHYIIbIFA CaTy MYMKIH/IT1 Oap;

6) ©HIMI'€ KbI3MET KOpCeTy 1l KAMTaMachl3 €Ty Ier1 apThIKIIBUIBIKTAP.

’Kanama apHaHbIH 06acTbl KEMIIUTIT - KOCIMOPBIH ©31HIH 0acThl eHAIpICIMEH OaiIaHbICCHI3
KbI3MET TYpJIEpiHE apayiacaTbiHbl. OHAIPYIIre KOChIMIIA KbI3MET TYpJIEpiH aTKapyra Typa
KeJel.

Henoanoapmen syncympic. Xanama apHaHbl TaHAay JengajJapMeH Y3HIKCi3 OailaHBICTHI
oinaipeni. Jennangapasl €3 MIHAETTEpIH OPBIHAATY YIIIH OpKalllaH bIHTAJAHABIPHII OTHIPY
KakeT. bIHTamaHabIpy peTiHIe KOFapbl KEHUITIKTEp, KCHUIAIK MIapThIHAA KelliciMre OTHIpY,
OlpikKeH  JkapHama, TayapAbl  OybIlI-TYIO,  CaTyWIbUIApABIH  apachblHAa  KapbIcTap
yiibIMAACTBIpYIap OTKI31IE .

OHAIpyIll MapKETUHITIK KbI3MET IIEeHOepIHJe AUCTPUOBIOTOPIApAbIH KaKETTUIIKTEPIH
aHBIKTAayMEH alJIaHbICaThIH JUCTHOBIOTOpIApPMEH >XYMbIC OoibIHIIA Oemimai Oekitemi. by
OeIMHIH MIHJETI IUCTPUOBIOTOpIApAbl ©3 MYMKIHIIKTEpiH OapbIHIIA TOJBIK MNaijanaHyFra
BIHTANAHABIPY OaFaapiaMachlH Aaspiay O0oibin Tadbbutazpsl. uctpuObroTopaapMeH Oipre GemiM
KOMMEPIMSUTBIK MaKCaTTap bl OCNT1ICH I, KaKETTI Tayap KOpJaphbl JEHI€iH aHbIKTal kI, cay1a
allaHAapblH Taiianany »koHe Oe3eHaipy >KocmapiapblH Jaspiiaiiipl, cayna KbI3METKepJepiH
nailblHayFa Tajantapabl OeKiTell >KOHE OTKI3Y[l bIHTaJaHAbIPY OOMBIHIIA KYMBIC KOCIApbIH
KYPacTBIPaIbl.

OpOip Tayap eHIIpYLIl JTUCTPUOBIOTOPIIAPABIH KYMBICBIH ©TKI3Yy KOCIMAPbIHBIH OPBIHIATYHI
MEH Tayap KOpBIHBIH OpTalla JAEHTeHiHIH CaKTalybl CHSKTBI KOPCETKIIITEp apKbUIbl Oarayiaybl
kepek. COHBIMEH KaTtap, TayapAblH TYTHIHYIIbIFA JKETKI31y YaKbIThI, )KOFaJIFaH JK9HEe OY3bUIFaH
Tayapjapra JereH KaTblHAacC, OTKi3yJAl bIHTAJaHIbIPY OaFjgapiaMaiapblH JKYy3ere acblpyaa
KOMITaHUSIMEH O1pIril KbI3MET 1CTey CUSIKThI KEPCETKIIITEP € MaHbI3Abl OOJIBI TaObLIA b

Onoipicmix mayapnap napeizeinoa TayapiapAbl ©TKI3y TYTBbIHY TayapijapblH ©TKi3yJeH
epeKIleIeHe /11 XKoHe KeJleCl TYPFbIAa CUMaTTaIa Ibl:

- Tayap TypaJibl MarJiyMaTKa Ue TYTHIHYIIbUIAP CAaHBIHBIH IIEKTEYJILIIri;

- OHJIPYIIi KOCIMOPBIHAAP MEH TYTHIHYIIBUIAP/IBIH THIFBI3 KAPHIM-KATHIHACHI,

- Oeunrini Oip KemiciM IIAPTTHIH OOMYBI jKoHE OeNriii Mesiepnaeri TadbIC aibll KeleTiH
Oara Oenriney.

byn >karnmaiija HapbIKTBIH BHJIKEH OefiriHe Oenrimi Oip THPAKThl TYTHIHYIIBIIAPIBIH
KOMETIHCI3 ue 00Jly MYMKIH emec, ce0e0l oyiap HapBIKTHIH >KaFfdaiibl MEH KaHJal Tayapra
CYPaHBICTBIH OapblH OHAIPYIIiIeH apThIK Outeni. TyThiHy Tayapiapbsl MEH OHIIpIC KypalaapblH
OTKI3Yy apHaJIaphl ofIeTTe Oipaeil, Oipak KehOip Karmaiyapaa epeKmenikTep TybIHAaybl 901eH
MYMKiH. COHJIBIKTAH COJI €PeKILIENIKTep MEH albIpMaIIbUIBIKTAPAbl OHIIPYIi 1€ TYTHIHYIIBI 1a
eckepysepi KaxeT. XKaOAbIKTaylIbIHBI TaHIAy - MapKETHHITIK KbI3METTIH MIHAETTEpiHiH Oipi
eKEHIH YMBITIAY KEepeK.

OHAIPICTIK Kypanjgap HapbIFbIHAATIKENICH >KETKI3y TYTHIHYIIBUIBIK HapbIKKa KaparaHja
THIMII. MpbIcaibl, aBTOMOOWJIb >KMHAYIIBl 3aybIT KAXKETTI Kypajlaplbl apThIK IIbIFbIHFA
YIIbIpaMay IIiH OHAIPYIIeH aly/ bl Kajlaybl MYMKIiH.

- Byn xypaymisl OyiibIMaapabl eHAIpyLIiiep YIIiH Kojailibl 607dybl MIMKIH, ce0ebi onap
MIEKTEYJII TYTHIHYIIBUTAPMEH OalijlaHbICa OTHIPBIIT ©3 TOYEKEIEPiH alTapibIKTall TEMEHICTEII.



byn xarmaiiia on aBTo3aybITTap OOJBIN OTHIp. OHIIPYIIl IBIIH TiKeIeH eTKi3y apHachl
TYTHIHYIIBLIAP CaHBI LIEKTEYJI1 OOJIFaH/a FaHA OHTAMIIbI.
Caynana exi Typiibl cayia OybIHIAphl aHBIKTAJIFAH - Komepme cayoa MeH boauiex cayod.

JXanama cayia apHachIH/Ia Tayap aTtanraH OybIHHBIH €KeyiHEH Jie 0Tyl MyMKiH. bemmek
cayJaHbIH KbI3METI - TYTBIHYIIBUIAPABIH KOKETTUTIKTEPiH KaHAFATTaHbIPA OTHIPHIIL, Tayap
KO3FaJIbICBIH asiKTay Oouibin Tabbuaabl. KeTepme caygaHblH KbI3METTEpI:

- OHJIPYUIIre KeJIiN TYCETIH TalChIphIcTapAaH 00JIaThIH aybIPTIIAIBIKTHI a3alTYy;

- eHIpYIIIre jkacajaTblH TeJIeMIEp/l KblUIAaM/IaTy;

- OHIIpyII KoWMaslapbeIH OocaTy.

Tapaty apHanapsl 0ip-OipiHeH onapbl Kypayllibl ASHIeiliep caHbIMEH epeKiienernei. Apna
Oeneenii - Oy Tayapipl COHFbI TYTBIHYIIBIFA JKAKbIHIATATBIH JKOHE MEHIIIK KYKBIFBIH
aybICTBIpAThIH opOip JAenfan. ApHaHbl CHUMNATTAY YIIIH apHa Y3blHObICbI MEH eHiHiH
napameTpIepi KoJlaaneuiaabl. Toxipuode Ky3iHae eTKI3y apHAchl opTapanTaHFaH 00Jybl MYMKiH,
OyJ1 JkafFmaiifa Tayap op aixyaH O0JIybl MYMKIH apHa >KOJIapblHaH ©Te/l, OJap/IbIH SPKANCHICH 63
Y3BIH/IBIFBIHA We OoJbI TaObuiaabl. JKailt oprapanTanraH apHaJapbl CUIATTAy YIIiH apHAHBIH
€Hl JiereH TycCiHiK eHrizineni. On apHaHBIH op ACHreHiHAer! mapajuienbIl KONIapAblH KeTepMe
Hemece Oeumiek cayna OysIHAApBl apKBUIBI CUIIATTAIA b

JKabapIKTaymibHbI TaHIay KpUTEpHIIepi:

- TeXHUKAJIBIK KOMEK KbI3METIHIH OOJTYHI;

- JKETKi3Y KbUIIaM/IbIFbI;

- THTHIHYIIBUIAP/IBIH KOKETTUTITH KAHAFATTAHIbTPYAAFbl KbUTIAMJIBIK;

- Tayap camachbl;

- KaOJBIKTayIILIHBIH Oe/ei;

- Tayap Oarachl;

- Tayap aCCOPTUMEHTIHIH TOJBIKTHIFBI,

- KbI3MET KepCeTyIlli MepCOHaIbIH OLTIKTLIIT;

- Hecue Oepy mapTTapbl MEH MEbMKIHIKTEPI;

- Tayap OOHBIHIIIA aHBIKTaMaJap MeH o1e0ueTTepAiH O0YHI.

Kabapikraymsmapasl OaranayIbslH Keleciiend kepceTkimrepi 6ap:

JKabapIKTaymIbIHBIH TEXHUKATBIK MYMKIHIIKTEP1 - HHKEHEePIiK
xobayay camackl MEH MIBMKIHIIKTEPl, TOXKIPUOETiK-KOHCTPYKTOPJBIK JKIbMBICTAp, OHIIpiC
TEXHOJIOTHACHIHBIH JKETIITEHIIK TeHI ek,

OHIIPICTIK MYMKIHAIKTED - OHMIPICTIK MUKIABIH HOTIDKEIUIIN MEH asKTaJraHIbIThI,
KUHAKTAJIFaH TOXKIpuOenep JeHreii, Kocanksl MepairepiepMeH OailiaHbICTapbIHBIH OOJTYHI.

KapKbutblk MYMKIHIIKTEP1 - HECHE KaOIeTTUIIr, alHaIbIM KalUTAJIBIHBIH KOJIEMi, KOJIMa-
KOJI aKIaiai mapTrapabl )Ky3ere acblpy MyYMKIHIIKTepi.

OHIPICTIK MYMKIHAIKTED - OHMIPICTIK MUKIABIH HOTIDKEIUIIN MEH asKTaJraHIbIThI,
KUHAKTAJIFaH TOXKIpuOenep JeHreii, Kocanksl MepairepiepMeH OailiaHbICTapbIHBIH OOJTYHI.

KapKbulblK MYMKIHIIKTEP1 - HECHE KaOIeTTUIIr, allHaIbIM KalUTAJIBIHBIH KOJIEMi, KOJMa-
KOJI aKIanai mapTrapabl )Ky3ere acblpy MyMKIHIIKTepi.

Kacinopsinasl 6ackapyablH THIMILIITL.

JKabapIkTaymIbIHBIH KbI3METIH CallbICTHIpMalbl TYpAe Oaramnay:

Tayap camacblHBIH  cajJbICTBIpManbl  OaramaHybel. bynm  kepcerkim — Oenrimi  Oip
KaOIPIKTAYIIIBIIAH alIbIHFAH aKaybl Oap Tayapiap MeJIepiHiH coll OOMIIeKTepAiH Mai1aTaHbLTy
koo unmeHTiHe KOOEUTIHAICI apKpUIBl aHBIKTANAABl. AKaybl Oap Tayapiap CaHbl ipikTeme
OakpLIay KYPri3y apKbUIbl ecentene/li. by kepceTKimTi aHbIKTay YIIH akaybl Oap OJbiiiexTep
CaHbIH 1piKTeMe OaKblIayblHA KATBICTBIPBUIFAH O6JILIEeKTep CaHbIHA Oeliel.

Kabapikray camachblHBIHBIH — CajbICThIpManbl  Oarananybl. JKaOnmpIKTay —camachIHBIH
caspicTapMaibl  OaralaHybl Ke3iHAe Keeci KOpCeTKIIITep NaiJalaHbUIa bl KaOJbIKTay
Ke3iHeri Kiaipic ce6ebiHeH TybIHIANThIH IBIThIHAADP. KigipicTiH y3aKThIFbIHA OaiilaHbICThI Oy
KOPCETKIIITIH KeJjieMl e3repil OoThIpajbl. bysl KepceTKilTl ecentey Ke3iHnae Kifipic cebeGiHeH



OosFaH KocHapAarbl e3repicTep, ic-camapra TeJICHETIH KapakaT KeJeMiHIH e3repyl, COHbIMEH
KaTap OaiiaHbIC KypasaapbliHa )KYMCAJIAThIH MIBIFBIHIAP ©3TepiCi eCKepiIel.

TexHUKaNbIK KbI3MET KOPCeTYIiH cajibicTapMalibl Oaramaysl. byn Oaramayapl >kyprisreH
Ke3Jle Keneci KepceTkimTep eckepiiesni. JKaOapIKTayIIbIHBIH KacajlfaH TalChIpbICTapFa jkayarl
KaiTapy >KbUITaMJIBIFbI, CATHII adylIbUIApFa TayapAblH KaWTapbUTybl Ke31HIET] peakIusCchl Kepi
OailaHBICTBIH ~ OOJNyBI, OPTYPJl TYbIHAAybl MYMKIH MacenenepAl memy OapbIChlHIA
THTHIHYIIBIHBIH KaCbIHAH TaOBLTYBI, COHBIMEH KaTap 1CTeC KOCIMOPBIHAAPMEH OipIrill TybIHIAYbI
MBMKIH ~ MocenenepAl — memyre  KaTbicybl.  COHBIMEH — KaTap,  KaOJbIKTayLIbIHBIH
TYTHIHYIIBUIAPbl KaKETTI aKnapaTTapMeH, 9JeOMeTTepMeH, KaTalorTapMeH X3He Tarbl 0acka
Tayapra KaThICTBl MANIMeT OepeTiH KypalJapMeH KaMmTaMachl3 eTe aiy Kaoijeri
KapacThIPbLIAIBL.

KopsbiThinabl 6aranay. KopeITeiHabl Oaranay OOHBIHIIA MAITIMETTEPl JKOFaphIia aTallbIIl
KeTKeH OapIbIK Oaranaynapsl KOCY apKbUIbl anajsl. Jlennan - TYTHIHyIIBUIApFa Tayapiap *KIHe
KBI3METTEP/Il JKETKI3yre KOMEKTECETiH OOJIIIeK JKOHE KOeTepMe cayla YHUbIMAaphl, dupmanap.
Jenman KpI3METTepiH MakcaTThl HapblKKa TayapAbl OapbIHIIA BIHFAWIBl  JKETKI3YIl
YCBHIHATBIHJBIKTaH Taiinananaapl. Omap e3nepiHiH OaimaHbIcTapbl TOXKipuOenepi, MaMaHIaHY
0aChIMIIBIIBIKTAPHI KOHE JKOFapbl )KYMBIC calachl apKbLIbl OHAIPYIIIre o3 oHIMIH ©3 OeTiHIle
OTKI3T€HHEH HEFYPJIbIM Malijia 9KeIyl MYMKIH.

Tayap Ko3zanviceinviy apuanapsl Oy — TayapblH COHFBI TYTHIHYIIIBIFA
JIeH1HT1 )KOJIBIH/IAFb] ©3/1€piHE TayapFa JIereH MEHILIK KYKbIFbIH KaObUITANThIH 3aH/IbI )KOHE JKEKe
TYJIFajIapAbIH )KUBIHTHIFBI.

Bbeny apHachIHbIH peJi Tayapabl OHAIPYLIiIEH TYThIHYLIbIFA aybICTBIPBLTYbIHIA
Typanbl. Tayap KoO3FajbICBIHAA OTKi3y OOWBIHIIA MaMaHJap CHAKTBI TIYEJCi3 Jaennangap
KaThicaabl. Tayapra MEHIIIK KYKBIFBIHBIH OOJTYbIMEH COMKEC Toyesci3 Aenfanaap KYKbUIbl )KoHE
KYKBIFBI )KOK O0JIbITI OesiHeMi. MeHIIK KYKBIFBIH HeMISHYII qeNanaap Kemecrep AereH aTieH
Oipiryi mymkiH. OnapaslH apackiHaa : 1. amisiep — cayda *oHe Koiima OGenmeci Gap ¢upma
YKOHE OJI caTyJaH KEeWIHI1 KbI3MET KOpCETyMeH Jie aliHaibIcaabl. 2. 1:k000ep — MEHILIKTI Koiima
OenmeciH ueMJIeHOCUTIH opTala Menmepaeri ¢upma . 3. ToyeKeJdi Jesaajaap — rayapiapra
MEHIIK KYKBIFBI JKOK JEJIajap KOMUCCHSUIBIK aKbl YIIiH KYMBIC Kacalpl KoHE KelecTepre
KaparaH/ja e3 QyHKIMsUIapbIH KaMTaMachl3 eTe/l.

1. bupka HapbIFbIHAA JKOHE JKBUDKBIMANTBIH MYJIK HapBIFBIHAA YIJIEC CalIMarbl OachiM

Opoxepiep.
2. Cayna mapkepiepi.
3. Ulapr Heri3inae 6acka TyJIFa MPUHIMUIBIHBIH TalcbipMachl OONBIHIIIA MAPKETHHITIK iC-
OpeKeTTep/i Ky3ere achbpaThlH cay/1a areHT.
Beny apHacbkIHa KaTbICyLIblIap OipHele MaHbI3/1bl QYHKIMIIAPIbl OPBIHAANIBL:

1.  aKnapammolk: MapKEeTUHTIK OpPTaHBIH (hakTopiapsl 0acka cyObeKTiIepi OacekenecTepi
XKOHE OJIEyeTTI CaThlll AIyIIbUIapbl Typallbl MapKETUHITIK 3epTTeysiepli JKYprisy
Ke31HJIe aJIbIHFaH aKIapaTThl TApaTy KOHE KUHAY.

JHCHLNIIHCHLINY: CATHIN ANyIIbUIApFa OHJEY/ Il TaApaTy JKOHE OHJIEY.

Keniccozldep cypeizy: TayapIbl HENEHY JKOHE WENK €Ty KYKBIFBIH TaOBICTaY/IbI

KaMTaMachI3 €Ty YIIiH jkoHe Oacka cypakTap OOMbIHINIA KETICIMIe KETY.

4.  mancelpeicmap: eOHAIPYUIIGH TayapAsl caTblll  ajdyFa apHajapAblH  Oacka
KaThICYLIBIJIApbIMEH KeJIICIM jKacacy.

5. Kapocelnanowslpy: apHaHBIH OPTYPJl JEHrene maiia OOJaThIH IIBIFBIHAAPII KaOyFa
KaXKeT KapakaTTap/bl 131€CTIpy KoHE Ooy.

6. mayekenoi Kadvlioay: apHAHBIH )KYMBIC 1ICTEYIHE JKayanKepIIUTIKTI ©31He ay.

7. mayaposl ueneny: OHAIPYIIIHIH KONMAachIHAH COHFBI TYTHIHYIIBIFAa JCHIHT OHIMHIH
aybICTBIPBLIYBI JKOHE TI30€KTIK CaKTaIybl.

“w N



8.  menemoep: GaHK >xoHE Oacka Kap)Kbl MEKeMellep apKbUIbl CaTyIIBUIAPABIH IIOTHI
OOMBIHIIIA CATHIN aTyIIBUIAP.IBIH aKIIACKIH ayaapy.

9. MeHwiK mumynslH madvicmay: Oip Keke TYIFaJaH HeMece 3aHAbl TYIFagaH Oackara
Tayap/bl USJICHY JKOHE UCITIK €Ty KYKBIFbIH Ta0BICTay.

ApHa — 3BeHOJapJaH, SIFHU cayna JenfjaniapblHaH Typaabl. ToxipubOeneH apHaHBIH
opTYpJl Typiiepl NaiijanaHbLIaAbl: apayblK 3BEHOHBIH KaTbICybIMEH (KaHama apHa) >XoHe
OJIapIIbIH KATHICYBIHCHI3 (Tikenel apHa). COHFBI TYTHIHYIIBIIAPMEH OalIaHBICTHI ©37epi Ky3ere
achIPFBICHI KEJETIH KOMIaHMsUIapAa Tikeel apHamap kul KojaHbuiaabl. OnapAblH Tayapiapbl
aNJIbIH-a7la KOpJIaHyAbl Tajam eTHeiIi, CepBUCTIK (pUPMANBIK KbI3MET KOPCETYl KaKEeTCIHe],
MaKCaTThl HAPBIKTAPHI MIEKTEYII1 00T IbI.

Kanama apHamap eTki3yre, IWIBIFBIHIAPIBI a3alTyFa, caTyIdbl KEHEHTyre, OTKI3yliH
MaKCaTThl HApBIFbIH YIFAUTyFa apHanabl. OHAIPYIIl ©TKI3y KbI3METI OOMBIHIIA KYMBICTBIH Oip
Oedirin aenpangapra Oepeni, SFHU OHIIPYII JeNNajiaapAbl Maiganany *KeTKUTIKTI, THIMII opi
nangansl el eCenTenml.

CaymaHbIH €Ki 3BeHOCHI Oap:

1. ketepme cayaa

2. Oemek cayaa

Xapnama apHaza Tayapiiap OChIHBIH OipeyiMEH HeMece eKeyIMEH OTe/ll.

Benmek cayna GyHKIUSCHI TYTHIHYIIBIHBIH CYPAHBICBIH KaHAFaTTaHABIPYJa Tayap KO3FaJbICHI
MPOIIECiHIH asKTaTysiH Olnaipeni. Ketepme cayna GyHKusiaps:

1. eHAIpICTIK KyaTTap/bl )KIKTEYA1H aybITKYbIHBIH a3aI0bI.

2. eHIMIe TOJICYIH JKEIEIACTYIH KaMTaMachI3 eTy.

3. eHIpyIIiHIH KOWMachIHa Tayapiapisl TYCIpy.

beny apnamapsl onapnapl KypaWTbhIH JEHIeWIepaiH caHbl OOMBIHINA alpbIKIIATaHAabI.
ApHa JeHreili Oyl — COHFBI TYTBHIHYIIbIFA OHIMHIH >KaKbIHAAybl OOMBIHIIA KOHE MEHIIIK
KYKBIFBIHBIH OFaH aybICYbl OOMBIHIIIA 1C-OpEKETTEeP Il MONBIHIAUTHIH KE3-KEITeH Jeaall.

MapkeTUHI TEOpHUsCBIHIA OTKI3yIiH 3 TYPIH KepCeTell: IKCKII03uemi, manzamaivl,
KapKbIHObI.

Oxcxnozuemi emxizy — 6enek aitmakra Oip Aenaan apKblIbl caTy.

Taneamanvl (ipikmemeni) emkizy - Tayapra €pekiie KOHUI 0eJIeTiH aenaniap apKbUIbl
cary.

Kapkoinowr emxizy — OapibIK KOJaabl Jenjaniap apKbUIbl caTy HETi3/IeNreH Kammai
CYpaHBbICHI 0ap TayapIbIH SPTYPIIi ACHreliHe KOJIJaHbIIabl.

2) Oupmanap yakpITIIa >KOHE TYPAaKThl Ke3[€ BIHTBIMAKTACThIKTa OO0Najbl, COHBIMEH KaTap
OipJieCKeH KOMITAaHHSHBI Ja Kypa amanbl. blHThIMakTacThiK Oip apHara €HETIH MYyIIENepIiH
apachlH/la FaHa eMec, COHBIMEH KaTap apHaHBIH apachlHJa aa ke3zaeceai. Ketepme sxoHe Oemiex
catymbuiap Oip-OipiHe KemekTeceql. bIHTBIMAKTaCTBIKTBIH apKachlHAA OJIAPIBIH MaKCaTTh
HApBIKTHl TOJIBIFBIMEH KaHaFaTTaHIBIPY, OFAH KbI3MET KOPCETy >XKOHE OHBI ©Te >KaKChl Olry
MYMKIHAITT Oomanbl. Jlenmanmap e34epiHiH MyIJCNEepIH Ko3lel OThipa, Oipiryre ymThlia
OTBIPBII, apHaFa KaThICYIIBUIAPAbIH OipiryiHiH Keseci 3 ¢popMachlH KaJbINTacThIPaabl:

1. HlaprTel MapkeTHHITIK apHa — OipiryaiH >xail Qopmacel. bipiryain Oyn Typinzae
KaTBICYIIbITIAp CaTy KOJIEMiH KeNiCill anafpl.

2. JleHreiijiec MapKeTHHITIK JKyile — KOJJIEHEH apHara KaTbICYLIbLIAPIbIH 1C-9peTTepIiH
KediciMaepiHe Heri3fenreH. Melcanbl, KeTepMe HeMece OeJjleKk  3BEHOHBIH JEHreliHe
HET13/1EIreH.

3. Carbllac MapKeTMHITIK :Kylie — caTbulac ©TKI3y apHachlHA KAaTBICYIIBIHBIH Oipiryin
oinaipeni. CaTpliac MApKETUHITIK JKyHeH1H 3 Tumi Oap:

1. Kopnopamuemik

2. OKimwinix

3. Hlapmmut



Kopnopamusemix camwinac mapkemunmik cyile — apHa KaThICYIIBIHBIH Oacka
KoprapamnusiiapIblH akIUsIChblHa W€ OOJbIN TaOBUIFaH Ke3/erl apHAaHBIH JKaJIMbl MEHIIITIHE
HET13]IeNIreH.

OKIMWIIIK CAambliac MapKemuHzmiK xycyiiede — KaThICYIIbIIAp 63 €pKIMEH apHAHBIH €H
MBIKTBI KaTBICYIIBICHIH KETEKIIUTIKKE aajbl. OKIMIIUIIK MapKETUHITIK XXyie Oip xyile peTiHne
OpeKeT eTeTIH OHIIpyIIiJieH, Oip HeMmece OipHele KeTepMe cayaarepieplieH >KoHE OelIiex
cayaarepiaepAcH TYpaJbl.

Hlapmmur mapkemunzmik xcyiie — OipHelIe Toyenciz upmaman typaasl. Omap Tayap
KO3FaJIBICHI JKOHIH/I€, KOMMEPLHUSUIBIK KbI3METTEP1 XKOHIHAe KeTiciMaep Kacacapl.

bipak cayna KpI3MeTiHIH ©31HIH epekieniri 6ap. Caynana mepueHai3uHr OeiMi OoiibIHIIA

JTYKEHHIH OpHAJIaCybIH TaHJay T.0. OOMBIHIIA caTy/bl KYy3ere achlpy d/ici OOMBIHINIA MISIIiMIep
KaOpUmanaapl. CaTyasl JKy3ere achIpyablH 4 HETi3ri ofici, e3apa KapbIM-KaThIHACTAPBIHBIH 4
Tumi 6ap.

1. KoncyaratuBrik. KnueHTke MoceneHl miemIyre KOMEKTECE OTBIPBIN, CaTYyIIbl ©3iHe
KeHeclli opbIH anaabl. OcblHIal oficrieH ipi *oHE KbIMOAT TypaThlH TayapIblH OTyl
JKYy3ere acajpl.

2. KopsbIThIHABbLIaYMIbI. MYHIa caTylIbl oJIeyeTTi TYTHIHYIIBUIAPABIH KeHceciHe Oapabl,
Tayap KepiHICIH KY3ere achlpajbl )koHE OHbI COJI 00ii/1a CaThII alybIHA BIKIAN €TY.

3. Ozapa KapbIM-KaTBIHACTBI O€KiTy apKbLIbl caTy. Anampaap e3zaepi OuleTiH caTblln
ayIbUIapAa OHIM/II CaThIT axyFa OeiiM OOJIBIN KeIeTiHl OenTimi.

4. Kaiima cepeiepae eHimai opHamacTbIpy. ben Oemmiek caynaHblH IyKeHI OOJyBI
MyMKiH. CaTylibl eHIMHIH CakTaly KopJjapblH OeKiTe[l >KOHE OJIap/bl aJMacThIpabl
HeMece TOJBIKTBIPAIbl, SIFHU OTKI3yre apHalfaH ©HIMHIH CakKTally KOpJapblH KaXeTTi
JeHTeiie ycTay YIIiH xayan Oepei.

MepueHaaii3uHr — TYpJIEpIiH, KOpanTapiblH, MapKajapAblH TayapJblH >KbDKYbIHA

OarpITTaJFaH JKOHE cayjJa 3alblHAa OTKI3UIETIH KelleHIl mapaiap. MepueHAal3uHITIH

MBIHaJall KI3METTEp1 Oap:

- ©31HEe-031 KbI3MET KOPCETY/Il KoHE Tayap sl OSICeH Il caTyabIH 0acka

(dopManapbIH eHrizy;
- TYTBIHYIIBUIBIK KACHETTEPiH KOPCETY MaKCaThIMEH TayapJiap Ibl
JIeMOHCTpanusiay >koHe KepceTy;

- Tayap[ibl e3apa OpHaJacThIPY;

- cayJa 3aJIbIHJaFbl )KapHaMa *oHe CYPaHbICThI bIHTATAH/BIPY;

- JIyKEH AM3ailHbIH j)KoHE XkailMa cepeyiepiH KOPHEKTUICHIIPY;

- CTeJUTaXKAapFa TayapiAbl OPHAIACTBIPY;

- KBI3METKEepJIep/Il JaibIHay .

MapkeTuHr O0lbIHIIa MaMaH cayAaHbIH (MepueHAai3ep) SKOHOMHUKAIBIK CUIIATTAaFbl TOJIBIK

aKmapaTThl 0acKapymbl, TYCIMIEp/Ii, MaiaHbl, CYPaHBICTAPbI, Tayapiapbl )KOHE HAPBIKTHI

KaKCHI 01Tyl KepeK.

13.2 /lenoanza caii wewiimoep
Jennan Tannayra KOWbUIATBIH TajanTap:

- JIenjajiblH OHBIMEH 03cekenec pupmara J1a Jeiian eMecTiriHe Ko3 KeTKi3y, OUTKEHI oI
€3 OHIMIMI3/ll ©TKI3y HApBITbIH TOJIBIK 3ka OYbl MYMKIH;

- 0achIMIBUIBIKTBl MaMaHJAHABIPbUIFAH Jeijaira Oepy (Tayapiap caTy OOMBIHIIA MOJ
TOXKIpUOE);

- JIeNJajablH Kap>Kbl KO31H aHbIKTAy - HECHE aja Ma oHe Kail OaHKTeH;

- MTD xa0apIKTamy JEHTeiiH )KOHE MePCOHANIBIH OUTIKTIIIK IEHIeiiH aHBIKTAY;

- - gengan ¢pupMamapIblH MYMKIHAIKTEP1 KIHE ICKEPIIIK KayanKepUILUTIKTePiH ic Ky3iHae
Oaifkay MakcaTbIH/Ia KbICKa MEP3iM1 ChIHAK KeTiCIMAEpiH Kacacy;



- JIeNAaNAblH OpHAJacKaH J>XEpiH, AIKEHIEp CaHblH, reorpadusulblK €Hy TEepeHIriH,
caTbUIATBIH Tayapjlap OHE KbI3METTEp/AiH MaMaHIAHYbIH >KPHE HOMEHKIIATYPAChIH, MKaJIIbl
MapKETUHITIK TYXKbI- phIMJIAMACHIH KOHE OaF/1apiaMachlH Ha3apra amy.

Tapamy apnanapeinsiy Kameicyuisinapsl. TapaTy apHaJapbIHBIH HETI3T1 KaThICYIIbUIAPEI
cayoa oenoanoapsl OONBIN TAOBLIABI.

Cayoa oOendandapel KapanablM Jenfajijgap >KdHE caynarepiiep Oonbin OesiHel.
Kapanaiteim oOenoanoap - Ttayapra XayanKepIIUNK KYKBIFBIH €CEMKE ajaMail, TYThIHYIIbI
(caTyIibl) %oHE CaThIN ATyIIbl ASTAANIABIK KbI3METTEP HEMece KeNiCIMAEPAl KEb3ere achIpyIlbl
KOCIMOphIHAAp  koHe  Tyiramap. Kapamaiieim — genpangapra  Opokepiiep, — areHTTep,
KOMUCCHOHEpJIEp JK9HE T.0. skataapl. OnapablH TaObICTAPhl TYPJIi ChIMAaKbIIApIaH Kypatabl.

Cayoazepnep — apanblK X3He (HeMeee) COHFBl TYTHIHYIIBUIApra Tayapiap >KIHE
KBI3METTEP/Il CaTy »OHE KalTa caTyabl )Ky3ere achl pyIibl MEKeMelep, KOCIMOphIHIAp KIHE
tyrranap. Cayna nenpangapbl Tayapiiapibl MEHIIITIHE CAThIN aJIbIl, OJapbIH HeCi OOJIbIN, Jb3
aThIHAH JKOHE 63 ece0iHeH KpI3MeT eteni. Caynarepiepaid TaObICHI CaThIN ary Oarachl )KIHE caTy
Oarachl (cayia MapKachl) albIpMachlHaH Kypasabl.

Tapaty apHamapbiHa KaThiCa OTBHIPBIN cayaarepiep Jb3 O€TiHIe MapKETUHITIK MIEHIIMIED
KaObUIIaiIbI.

bonwek cayoa OenodanviHbly MAPKETHHITIK IIEMIIMIEP] JKETI SJIEMEHTTEH TYpaThiH
MapKETUHITIK KeIICHHEH TYPaJIbl.

1. OpblH (MakcaTTBhl TONTaH, cayJa aCCOPTUMEHTIHEH, CaTy HBbICaHbIHA, T.0. OAIaHBICTHI
JTYKEHHIH OpHAJIacy ay/1aHbl).

2. Cayna accopTuMeEHTI (€H1 )KdHE TEPEH/IIT], HET13T1 KoHEe KOChIMIIIA, MMai1aJaHaThIH cay/1a
MapKajiapsl, opay Typiepi, T.0.).

3. JykeHHiH Oe3eHipiayl (CBIPTKBI TYypl, CaThIl AXyIIbUIAp TOJKBIHBI, TayapiapablH
OpHaJacysl, T.0.).

4. Cayna nepcoHaisl (KociOu naFaplIaphl, )KYMBICTBI YHBIMAACTBIPY JK9HE T.0.).

5. bara (6aranap neHreiii, 6ara UMuIKI, T.0.).

6. blHTanauaplpy (KOMMyHUKAIUsIap KEIIeHl, JYKSHINIUIK >KapHaMa, HaKThl TayapJapabl
BIHTAJIAHJIBIPY, T.0.).

7. JyxeHae Tayapiapbl OpHAJIacThIPy (TackIMaiaay, cakray, ITPUX KOATap, T.0.).

Komepme cayoazepoin MapKeTUHTTIK MIEITIMIEPI:

1. Cartplm amy wmacmTaOTapblMEH, KOTEpME CaThIll alymblIap TYpPiHEH, KOCBIMIIA
KBI3METTEP/I1 KETKIZy KaKETTUTIr1HE, T.0.0aliIaHbICTBI MAKCATThl HAPBIKTHI AaHBIKTAY.

2. KetepMme caynarepinepaiH TalanTapblHBIH TEPEHJIr JKOHE €HI TajamnTapblHA Cail JKIHE
KOp JKOHE CaKTayJIbl KYPY MYMKIHIIUTIKTEPIH €CENTEH OTHIPHII cayaa aCCOPTUMEHTIH KYPY.

3. Knuentrepai Tapty MakcaThiH1a Oara Kypay (COHBIH 1IIIHIE CATHIN aly KOJIEMiH YIFalTy
yurin 6arangapbl Tycipy, Hecue 6epy, T.0.).

4. )Kexe carymeH, ICKepJiK KaTblHACTapJbl OpHATy JKOHE Kojjayra OailJIaHBICTHI
0aliJIaHBICTHI KBIDKBITY .

5. TanceppicTapabl KaObUIIay KIHE OpHAIACTBIPY; Tayap KOPBIH KaJBINTACTHIPY;
TackIMaJIIay KipeTiH Tayapiap aFbIChIH YHBIMIACTBIPY (MAPKETUHTTIK JJOTHCTUKA).

Cayoa oOenoanvih manoay. MapKeTUHT >KIBbHECIHAEC cayla JeNIaiblH Oaranay »KoHe
TaHJIayFa KOMEK acCalThIH TYPJIi KpUTEpUAIEp 00JIaIbl.

Kap KbUTbIK CEeHIMIUTIT: KapKbl KO3/epi, TOJIEM KaOlIeTTLIIr, OU3HEC KYPrizy Toxipuoeci.

MapKeTHHITIK cascaT: CTpaTerusuIblK HIemimMiep, 63ceKenecTik 0achIMIbIIBIKTAphI, Tayap,
0ara, KOMMYHUKATUBTIK cascar.

OTKI3y KeNUIepIHIH >KaFJailbl: MaTepuablK-TeXHUKAIBIK 0a3a, caTy JIWHAMHKACHI,
TayapJiap KOpbl, HApbIKTHI KayJiay.



TaHbIMaIABUIBIK JKOHE penmyTalus: UMUK KIHE cayJ/la MapKachl, KbI3METKEpJIEpAiH KCc101
JANbIHBIFbL, KaybIMIACTBIKTAp MEH O1pJIECTIKTEPre MYILETIK.

bony apnanapuin yiivimoacmuipy Hwicanoapul: 12cTypii (O1piKTIpIMETeH) MapKETHHTTIK
Tapary, TapaTyJblH TIK MapKeTUHITIK >KyHenepl, TapaTyablH KeJIJ€HEH MapKeTHHITIK Xyileci,
TapaTy/IbIH KJbI apHAJIBI XKibiieepi.

Jacmypni mapamy apuanaper Oip-OipiHEeH Taoyelsci3 OHAIPYUIIEp MEH JenjanaapaaH
Typajbl. OpKiM 63 MyAenepiHe 0aiIaHbICThI ©3/ITHEH KbI3MET aTKapaabl. ApHaHbIH Oipae Oip
KaThICYIIBLIAPhI 0aCKa KaThICYIIbIIapFa OaKbUIay jKacail aliMainIbl.

Tapamyowiyy mik ycyiieci apHaHBIH OapiIbIK OJBIIIEKTEpiHE ocep eTedl. OHmIpyII K HE
nenmangap Oip xKyie peTiHAe *KYMBIC icTeli. ApHaHbIH Oip KaThICYIIBICH €KIHITICIHEH 0achIM
Tyceni (COHBIH 1ITiH/E, MEHIITIK KYKBIFBIH HEMeCe ©31H1H KYIITI )KaKTapblH JKOHE T.0. maigaiana
OThIpa). byt Katanm KOpropaTUBTIK JKibieIep HeMece IapTThIK JKyHhenep 001ybl MyMKiH (€piKTi
XKeiep, KoonepaTusTep, ppaHdaii3uHr xoHE T.0.).

Konoeneny mapxemunemix mapamynap - Oyl KeTepMe XoHe Oelllek caynarepiaepi
CEPIKTECTIK YIUiH O1pIKTIPETIH >KapThliail O1pikTipuireH xyie. TypaKThl )kKoHE yaKbITIIA HET13]1e
KYpbUTYbl MYMKIH (MBICaJIbl, €PIKT1 JTyKEHAEP Keicl).

Keon apnanwvt mapkemunzmik ycyiie (Kol apHalbl TapaTy) KOCIIOPBIH XKYMBIC 1CTEHTIH TYpJi
MaKcaTTbl HapbIKTapFa KbI3MET KepCeTy VIINIH Kypbutagsl. OChIHAANW JKafFjnaiiia HapbIKThI
MOJIBIHAH JKayJay MYMKIHIIKTepi mnaiina Oonaapl, apHajapAbl YCTayFa KETETiH IKaJIbl
NIBIFBIHAAP TOMEHIEH I (MBICAITBI, )KEeKe KeTy IiH OpHbIHA Tee(oH apKbUIbI coitiecy). CoHbIMEH
KaTap, KUbUIBICATHIH apHajiapaa 09CeKeNecTiK, aay *k3He T.0. maiiaa 00Iybl MYMKIH.

Tapaty apHamapblH YHBIMAACTBIPDY HBICAHIAPBIH TaHAay OOWBIHINA WIeHIiM KaObuiaay
TOMEH/IET1 COTTepMEH OailIaHBICTHI:

- Tapary apHaJapblH KaJBINTACTBIPYFa TYpJl JKargaljapibl Tajam eTeTiH MaKCaTThl
HApPBIKKA IIBIFY TiJeTi;

- Tayap/blH KOJ JKETIMJIUIIr XKIHE caTy KOJEeMIH YJIFalTy TUIeT;

- TapaTy apHaJlapbIHBIH OapibIK OeiMIepiMeH CepiKTeCTIK Tileri;

03 IapTTaAPBIH KOO, TApaTy apHACBIH/IA «KalUTaH» 00y TiJeri.

Mepuenaaii3uHr — OeJjIexk cayja IYKCHIHIE >KOCIApIIaHBIN, JKYPri3uIeTiH >KYMBICTap
kemeHi. OFaH Tayapiapabl caTyAbIH OeJICeH Il TYPJIEPiH KOJIJIaHy, Tayapiaap/Ibl KOPCETim, HKeM/Il
Oara casicaTbl, TYKEH iIIiHJE )KapHama xacay, T.0 Kipei.

®panyaiizuHr — 6ip ¢dupma exinmi ¢upmara ©3iHIH TayapjapblH OHIIpIM, caTyFa Oenriii
IIapTTapMEH KYKBIK Oepei.

13.3 @u3zukanvik 661y (nocucmuxa)

Jloructuka - Oenrimi Oip MHUKpPO, Me30, MaKpOIKOHOMHUKAIIBIK KIbHEIE Tayapiiap/biH,
KBI3METTEP/IIH MaTepHUAIBIK aFbIHAPBIH JKOHE OJIapMEeH OalIaHBICTBI aKMapaTTBIK JKIHE
Kap KbUIBIK aFbIHIAPABI OCNTii Oip MaKcaTKa KeTy HIIIiH OHTAWIaHABIPY MEH OacKapy Typasbl
FBUTBIM. BH3HECTIH TYPFHICHIHAH JIOTHCTHKA MAaTEPUABIK XIHE CEPBUCTIK aFbIHIAPMABI KIHE
oJIapFa THECLIl KapXKbl KEbpalJaapbl MEH aKmapar arbIHAApbIH THIMIII O0acKapy apKbUIbl (KaJImbl
IIBIFBIHAAP/Bl a3aiTYy MEH KbI3MET IEH Tayap/blH camachlHa JET€H COHFBl TYTHIHYIIBIHBIH
KaHaFaTraHybl TYPFBICBIHAH) OW3HECTI YWBIMIACTBIPYABIH CTPATETHSUIBIK, TaKTHKAIBIK JKIHE
HIVFBUT MakcaTTapblHA KETENEHTIH MEHEDKMEHTTIH HMHTerpajibl Kipaiabl. OChl MakcarTapra
JKETy YIIIH, JOTUCTHKA JKYHETiK TYypFbiga Oip-OipiMeH OaillaHBICTBI TYXKbIPBIMJAMaHbIH YIII
THPIH TaiianaHaabl: OpTaK IIBIFBIHAAP, KAPKBUIBIK aibIpOac dIHE iIIKi OHTAWIAHABIPYIbIH
aJIbIH amy. ¥ ¥WbIM JICHreHiH e JOTUCTUKAIIBIK KbI3METTIH imriHae 0a3ucTik (0acTarnkspl), HEri3ri
YKIHE KOJIAYIIBIHBI aTall KIbPCETEIi:

- 0a3uCTIK: KAMTaMachl3 €Ty, OHJIIPY JKOHE OTKi3Y;



HETI3r: THTHIHYIIBIIAPFa KbI3MET KOpCETy CTaHAapTTapbhlH KOJJAy, CaThIl alyJjapibl
Oackapy, TaceIMaliiay, KOpJapasl Oackapy, TamncChIpbic Oepy yaepicin Oackapy, Oara opHary,
(u3MKaIbIK TapaTy;

- KOJAAyIIbl: KOMMasay, KYKTi KaiiTa eHJIey, CaKTaHAbIPy KalTamMackl, Tayapabl KauTapy bl
KaMTaMachl3 €Ty, CEpBUCTIK KbI3MET KOPCETY KOHE ©0ChIMINA OOJIIIEKTEPMEH KaMTaMachl3 €Ty,
KOMIIBIOTEPITIK aKIapaTThIK KOJIJIay.

MapkeTHHr X3He JIOTHCTUKAIBIK MEHEKMEHT Oip-OipiMeH (upMaHbIH OTKi3y XKyHeciHe
e3apa OaillaHbIC JKacailibl, TIOTUCTUKA AalbIH OHIM/ (PU3UKAIIBIK TapaTy YpIICIMEH KaMTaMachl3
€T€ OTBIPHII, CaTyIbl YHBIMAACTHIPYAa MAaHBI3IbI POJT ATKAPAIbL.

«bara» (dakTopbiHa KaTHICTHI JIOTUCTHKAJBIK MEHEIKMEHT (HpPMaHBIH MapKEeTHHTTICH
OepiyeTiH Kap)KbUIbIK HEMeCe KOPIOPATHBTIK CTPATETHSUIBIK MaKcaTTapra >KeTyiHe ocep eTefl.
baraneik memimaep Oocekenec Tayapiapra KaThICTBl (haKTOpiapIbl Talgayabl KaKeT eTel.
JuctpuObronust OOWBIHIIA, ocipece, TachIMaliay IIBIFBIHAAPHI Kel canmaia NailblH ©HIMHIH
©31HJIK KYHBIHAH achIll TYCETIHIH €CKepeTiH OoJicak, TachIMaygay OOWBrHINA JIOTMCTUKAJIBIK
IHICHTIMIep MApKETUHITIK Oara cascaThlH JKY3€re achlpyFa ocep eTyre MyMKIHIIK eTe ajafbl.

Jlozucmuka eHIMHIH KaXXETTI KeJIeMiH KQKETTl yaKbITTa €H a3 HIbIFbIHIapMEH KaMTaMachl3
€TETiH KpI3MeTTepi OipikTipeai.

Jloructukansl Oackapy OacTanmkbl HYKTEACH KJIHMEHT TAJANTAPBIH €CKEePE OTBIPBIIT OCHFBI
HYKTere JeiiH KaKeTTl aknapaTTblH JaiiblH ©HIM MEH ILIUKI3aT PecypCTapblHbIH, KOpIapiblH
TUIMJI1 aFbIIapblH YUBIMAACTBIPY TIXKIpUOECIH OLIIIpel.

Tayap Ko3rajbIChl — S3KOHOMHUKAJBIK KOHE I'eorpadusuIblK KEHICTIKTEH TayapiapiablH
ayBICTHIPBITYbl. JKOHOMHUKAJBIK KEHICTIKTE ayBICTBIPBUTY MEHIIK KYKBIFBIHBIH Tayapra
aybICybIH OUIAIpeni, SIFHU CaThlll aly caTyfa aybicy. ['eorpadusuiblK KeHICTIKTE aybICTBIPBLTY
TayapIbl CaKTaybl )KOHE Tacyabl OuTaipeai. MapKeTUHITIK KbI3METTIH OyJ1 OarbIThl JIOTUCTHKA
JIeTI aTanajbl.

Tayap KO3FaJbICBl TYTBIHYIBI KYpY (akTopbl Ooibil TaObUIanbel. Tayap TYTHIHYIIBIFa
KaXeT MeJllepae Koi xkerepiik Oomybl kepek. dupma Tayapabl Mep3iMiHIE KeTkizbece
KJIIMEHTTEPIH KOFaITa/Ibl.

Tayap Ko3FaJbICBIHA KeJiecl 3 KbI3METT1 KepceTyre 00Jaabl:

1. Carpin any, cary;

2. Tacemanpay;

3. Cakray.

HapbIKTBIH KOCINMKON KaTHICYLIBLIAPBI KBI3METTIH KeJIeCl TYPJIepiH jKy3ere
aceIpa ajajapl: OHAIpiC, KeTepMe cayaa KoHe Oelek caya.

MapkeTHHT KeLIeHIHe COMKeC Tayap KO3FalbIChl OHBIH 2-1111 3JIeMEHT1 OOJIBIN TaObLIaAbI
JKOHE KeJlecl menrimaep i KaObUIaai b

- OTKI3y apHAChIH TaHJay (TiKenel koHe XKaHaMma),

- apHara KaTbICYyIIbLIAPAbI OIPIKTIPY/IIH S/IICI XKOHE OJIapABIH OOJTYHI;

- Oemy TYpiH TaHjay (MHTEHCHUBTI, TaJIFaMaJbl, SKCKIIO3UBTI);

- KoWMasapasl OpHAJacThIpyFa OPBIHIIBI TAHJIAY;

- IYKEHJepre OpHaJaCThIPyFa OpBIHIbI TaHIAY jKoHE OacKa IIeIiMIepAl TaHaay.

[emrim KabplIay canackl KOpaapabl 0ackapy, KoiiManay jkoHe TachbIMaJAayAabl KipiKTipei.

Kopnap (Kop oenceitin manoay). Catbin amylblIapAblH TalChIPhICTAPbIH KaXKETT1 YaKbITTa
KETKI3Y MYMKIHAIT1 G0Tybl Kepek.

Oprak meIrbIHAap (KOpJIapibl CakTay MEH TarChIPhICTAp.Ibl OHACYTe KETETiH HIBITBIHIAD)
TOMEHJIETITY1 KEPEK.

Kopnapapr 6ackapy cTpaTeruscel.

«Kepek Ooma xanca» TyYKbIpbiMaaMachkl. KocimopsiH e3iHIH opOip ©HIIPICTIK KOHE Tapary
HIBKTEJIEPIHJIE KOPJIAPJBIH KaXETTI KOJEeMIH YCTail OTBHIPHIN, ©31epiH AaHBIKTAJIMaFaH]IbIK
TOYEKEJIIHEeH CaKTayhbl KEpeK.



«on mep3iminae» TeKbIppiMaaMackl. KopiapplH a3 KeJeMiMeH CUIaTTalaThIH JKOHE Te3,
YaKTBUIbI XKETKI3Y/l KaXKeT eTeTiH )kyie. Makcatbl - KoHMabIK KOpJiap/bl a3aiiTy, SIFHU CaTYIIbI
YIIIH 7€, caTblll alyllibl WIIIH /1€ KOpjapJpl caKkTay HIbIFBIHIAPbIH KbICKApTYy. bysl mMakcaTka
oipikken Koiimasap (opHaJjiacy opHbIH TaHjaay). Koitmanap keneci KbI3METTEP/1 aTKapaThiH
Tapary opTajbIKTapblHa aliHaia OacTaabl:

+  Tayapiajbl CaKTay;

« Tayapiapabl KalTa TONTacThIPY;

+  TachIMaJIJBIH 0acKa THpIEpiHe KaiTa THey.

OpTanbIKTHIH OpHANIACY JKEPiH aHBIKTAy/la pell aTKapaThiH (hakTopiap:

ipic KeCTeciH Aaspiay apKbLIbl )KeTyre 0oJaibl.

- CaThlIl alylIbUIap Kau jKepJe KOHE KaJlal MIOFbIPIIaHFaH;
- kaOJpIKTaylIblIap Kaiia opHalacKaH;
- TapaTy apHachl Kajal YWbIMIACThIPbUIFaH;
- opOip TapaTy OpTaJbIFbl apKbUIbI OHIMAEP/AIH KaHIa €H TOMEH KOHE €H KOFaphl KeJeMmi
OTyl KepeK 'KoHe eTe aja/ibl;
OCBI KbI3METTEP/1 aTKapyFa KaHIla IbIFbIH KETE .
Taceimanpay (TacbiManaay KypaaaapblH TaHIAY ).
Taceimanaayra OaillaHbICThI HISLIIMAED: 63 KJBJIriH NaliJanaHy HeMece KeJliK KOMIaHHsIapblHa

Kmbriny. OJ YIIiH KeJiK Typi MeH TachiMaiay ChI30achlH TaHIAy KEpeK.

XKyk TaceiManmaynibuIapAbIH HEri3ri 0ec Typi Oap: TeMip»Koj, aBTOKeIIK, dye, KYObIp XdHE Cy
O0JIbl. BapnbIK YK THEyIIIep HEeri3r1 anThl KpUTepuidl OOMbIHILA OaFanaHabl:

HIBIFBIHAP (TachIMAJAY IIBIFBIHIAAPHI);
Mep3iMaep (TpaH3UT KbUIIAMIBIFBI);
KYaTThUIBIFBI (KOTIKTIH OCBI TYPiHE HAKTHI )KYK KOJIeMi);
CEHIM/ILIIK (YK TaChIMAJIbIHBIH YaKTbUIBIFBI, )KYKT1 JKOFAIITY >KaFAalIapbIHbIH O0IMayhl);
KOJDKETIMALUTIT (3KeTKi3y OpHBIHA KETY MEbMKIH/IT, KYOBbIP KOJBIHBIH KOJKETIMILIIIT); *
KUUTLTIT] ()KYK TaChIMAJIBIHBIH KECTeCH).

Xyk TaceiMangay TYpJIEpiHIH OpPKAWCBICBIHBIH ©31HAIK  apTHIKIIBUIBIKTAphl MEH
kemmrtikrepi Oap. Tanmay artanraH KpUTEpUH MEH KOCIMOPHIH KBI3METIHIH epeKIIeNirine

OailyIaHBICTHI JKY3€re achbIpblUIabl.

bakbLiay cypakrapbl:

1.MapkeTuHrTi 6ackapy *KeHIHJET1 TapaTyAblH peJii MEH OpHbI KaH1ai?

2.Tayap Ko3FanbIChIHJA KaH/Aa YIII KBI3METTI aTarm Kepcetyre 0onaianl?

3.TapaTy apHachIHBIH KaThICYIIBUIAPHI KAHAAM HET13T1 KbI3METTEP/I1 aTKapaabl?
4.Toyenci3 nennanaap apKbUIbl ©TKI3y KYHECiHIH apThIKIIBUIBIKTAPbIH CUIIaTTan OepiHi3
5.2KabapikTaymbiiap/ibl TAaHAAYIbIH KPUTEPUIIEP] KaH A ?

6.2Kabapikraymbuiapasl Oaranay KOpCeTKIIITepiH aTaHbI3

7. Jennanasl Tanmayaa KaHaal MapKETUHITIK MIENTIMIAEp MEH TajanTtap 6ap?
8.Jloructukanel 0ackapy OOMBIHINA IICHIIM KaObLIAay cajdachl KaHaau?

9.Kyk TaceiMangaynbuIap sl )KYMBICH KaHIail KpUTepuiep OoibIHIIIAa OaraiaHabl?
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