Takpipbin-15. MAPKETUHI TI BAKBLJIAY, BAFAJIAY )KOHE AY/IUT
15.1 MapkeTtunrti 6ackapyaarsl OaKbUTAYIbIH MOHI MEH MaHBI3bI.
15.2 MapKeTHHITiH iLIKi ayAHTi.
15.3 MapKeTHHTTIH CBIPTKBI ayIUTI.
15.4 MapKkeTHHT ayAUTiH OTKI3YAiH 9/iCcTepi.

Makcamvl:  cmydenmmepoi — mapkemuHemi — 6ackapyowly — Hezizel  KAme2opuslapblMeH,
NPUHYUNMEPIMEH — JiCOHe  MeXAHUBMIMEH  MAHBICMbIpY,  MapKemuHemi — 0ackapyowly
KONOaubiCmaevl yacinepi MeH 20icmepin 3epmmey, CMPAMeSUAIbIK JHCIHE MAKMUKALbIK
Mapxkemunemi  6ackapy 0daz0bLIaApblH  0aMblmy, CcmyoeHmmepoi MmapKkemuHemi Oacxapy
CanacviHOazbl OMAHOLIK JiCoHe wemenodik madicipubemen maHvlcmuipy, cmyoenmmepoi
Mapxkemunemi backapyovly muimoiniein bazanayea yupemy.

15.1 MapkeTuHrTi 6ackapyaarbl 0aKbLIAYIbIH MOHI MEH MAHbI3bI.
MapkeTuHr KpI3MeTiH Oakpuiay >xyieci Oackapy LMKIIIH asKTaibl, OHBIH HETi3iHJe
MapKEeTHHT YPIICIHIH aJIIbIHFBI Ke3€HIH TY3€Ty TypaJibl HIemiMaep KaObuiiaybl MYMKIiH.
bakputay — JKarbIMCBI3 anjgapAbsl Ty3eTy OOWBIHINA KaKeTTi MIapanapibl KaObLiaayIblH
MapKETHHTTIK OCTIApbIH KY3€ere achIpyAblH HOTIKECIH Oaranay. bakpuiay ypaici OakbuTaHATHIH
KOPCETKIIITEpAiH IIbIHAWBl MOHJEPIH aHBIKTAYy/bl, OJIAPJAbl JKOCHAPJBIK IIaMaMEH KOHE
CTaHJAPTTAPMEH CaJBICTHIPYbI, CAIBICTHIPY HOTWXKEIEpPIH Talgaylbl JXOHE KaKeT OOJFaH
XKarJaiaa Ty3eTy OpeKeTTepiH d3ipieyal KapacThIpabl.
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MapkeTHHITi OaKbLIayIbIH MIHAETTEp1 (MaKcaTTaphl):

-KOMBUTFAaH MaKCaTKa KOJI XKETKI3YIOpeKECIH aHbIKTaY,

-KeTUIAIpy MYMKIHJIIT1H aHBIKTAY;

-TY3€TYIIl BIKHAIAapAbI 33ipIey;
MapkeTHHI ayIuTiHIH HEri3ri epekeci: KOMIIAHUS MEHEKEpIepiHiH MOTIMeTTepl MeH
mikipiepiHe raHa ceHyre Oonmaiinbel. CaThill aXyIIbUIAPIBIH, IEIIaIIapaAblH, Oacka Myemi
TONTAPABIH MiKIpiH 01Ty KasKeT.

byn OaramayablH HeETi3iHAC KOMITAHHS KBI3METIHIH KOCHApiIaHFaH JKOHE KOJ JKETKI3reH

KJbPCETKILITEPIH CAIBICTHIPY JKaThIP. JleMek, Oyl HOTHIKeJIepai 0aKbliIay, SFHH JKOCTapiiaHFaH
KOPCETKIMTEP/IiH SKOHOMHUKAIIBIK (CaThUTBIMIAp, HapbIK YJECi, KapXKbUIBIK HOTHXKENEp) JKoHE
SKOHOMHKANIBIK eMec (OipiHIII Ke3eKTe, TYTHIHYIIbUIAPAbIH KAaThIHACHI) KOPCETKIIITep



(Metpukanap) OOMBIHIIIA COWKECTITIH HEMece COWKec eMECTITiH aHbIKTay. byn kepcerkimrep
MapKETUHITE 0aKbliIay 00beKTiJIepigen aTanajbl.

JlereHMeH, HATIDKENEp/i FaHa €MeC, MApKETHHT CaTachIHAaFbl KOMITAHUSHBIH KbI3METiHiH
e3iH (MapkeTHHr ayauTi) ae Oaxputayra Oomaael (12.32-cyper). MapkeTwHr ayauTiHIH
MiHzAeTTepl Oacka: mpoOiiemManap MEH MYMKIHAIKTEpHAi aHBIKTay, MAPKeTHHI KbI3MeTiHiH
THIMAIITIH apTTRIPY MIapanapbiH J3ipJey.

bakpinay yYHBIMHBIH OacTamkbl €Ceml JKYPri3y HBICAHAApPBIH TONTHIPY OapbICHIHAA KIHE
CTATUCTUKAJIBIK €CeT-KUCAOBIH KypacThIpy Ke3iHae KakeT. MomiMeTTepal Oakbuiay - MaHbI3IbI
TEXHOJOTHSUIBIK OIeparus, OJI aKmaparTel Oepim »k3He (HeMece) HTATOHIBI MAYHIEPMEH
CaJIBICTBIPA OTBIPHIN, OHBI KOMIIBIOTEPJE OHJACY MYMKIHIITIH OEpeTiH HBICaHaHIbIPbUIFaH
HbICaH/Ja YCBHIHBUIFAH akmapaT I[IaMajlapblH caibICThIpyJaH Typaabl. CoHBIMEH Katap,
KyKaTrTarbl MYMKIH OONaThlH KaTelepAl aHbIKTay KIHE OJKOI0 MakcaTblHAa OHJArbl
NEpEeKTeMEeNepIiH  AYPhIC TOJNTHIPBUTYBIH JKOHE MOIIMETTEpPiHIH AYPBICTBIFBIH TEKCEPY
Kyprizuteni. MomiMmertep oaerte Oenrim O1p akmapaT TachbIMalaymIbUIApbIHAAQ YCHIHBLIAEI,
onap Kara3 TypiHae (6maHKTep, KecTenep, T.C.C.) )KIHE MAIIMHAIBIK, OHBIH 1II1H/Ie KOMITBIOTEP/I1
KOJIJaHyMEH — JIa3epiiK JUCKTEp, MarHUTTI JUCKeTajdap MEH IUCKTEp, MarHUTTI >KOJIaKTap,
T.C.C. TypAe Oomansl, Oaracel KbiMOaT Oomanel. Conm cebenti KaTeci3 MAliMETTep YHBIMHBIH
alTapJIBIKTal KOMakKThl aKMIalaK KapaKaTTapblH YHeMAeHmi. backapy KeI3MeTi peTiHze
OaKpUIAYIBIH YII TYpi 06N KapacThIPhUIAIbL: AIIbIH-aJ1a, aFbIMIAFbI, aKbIPFBI (KOPBITHIHIBI).

AnpapiH-ana Oakplaayabl YHABIM KbI3METIHIH OacTallyblHa JEHIH JKy3eTre achIpajbl, OHBIH

MaKcaThl - OIpiHIII Ke3eKTe Kelleci Herisri OarpiTTap OOWBIHINIA aNfarkl *KYMBICKA JaspIIbIFbIH
TEKcepy:
BackapymbulbIK mIemiMep OJapAbIH MilliHI MEH Ma3MyHbl OOWBIHIIA 3aHHAMAIBIK aKTiIepre
CoMKecTIrH Oakpliaiapl, cebedl YCTaHBIMAAPJIBIH HAKIBUIBIFBI, HYCKAyJIapblH aHBIKTHIFHI,
KYKBIKTBIK JKOHE HOPMATHUBTIK KAaMTaMachl3 €TY[AIH PACTBIFbI YIbIM JKYMBICBIHAAFbI TaOBICTHUIBIK
BIKTUMAJIIBUIBIFBIH aJIAbIH-aJ1a OeJIriIeii.

KeMmeTkepiiepai KdHE KaApiblK KbI3METTEpAi Oackapy KaOileTiH, KbhI3METKEPJIEpIiH KociOu
JasipIbIFBIH OaKbLIay, COHBIMEH Katap, eH OLTIKTI MaMaHapAbl ipikTey MaHbI3AbI, cebebi Kaapiap Kem
HOpCeHi, OapIBIFBIH O0IMaca a3, MocelieHIH KoOiH menie.

Martepuaniplk pecypcTapAblH JKarqaiiblH Oaxpuiay. EH aingpIMeH MaTepHalIbIK pecypeTap/bl
KETKi3y Ke3Zepi HaKTbUIaHa[bl, OJapJAbIH YaKbITBUIBI JKOHE KETKUTIKTI MIbIIIepAe OONyBIH, TYCYiHIH
XKYHENiri MeH CeHIMALUIIriH, camackl MEH CTaHJapTTapFa COMKECTIriH TEKcepy Y3ere achlpbLIajbl,
IIBIHANBI JKaFJali/Ibl aJIIbIH/IA KO3/ETeH XKaFJaiiMeH CaJbICTBIPY JKYPriziiesi.

Kap>xbl pecypcTapbIHBIH KaFJailblH OaKbLIay.

AfpIMIarpl 0aKpUIay TiKeNeW OHIIPiCTIK-KOMMEPIHSIIBIK KhI3MET OapbICHIHIA JKY3€re achIPbLIa bl
YKOHE TOMEH/JIETIIEP/i KAMTHIBI:

Kenen Gakputay - ©HAIPICTIK-KOMMEPIHASIIBIK KBI3METTI, TEXHOJIOTHSIHBI, OHIMHIH, )XYMBICTAP/IBIH,
KBI3METTEP/IIH CanachlH, T.C.C. KYHICTIKTI Oakbuiay.

Crparerusuiblk 0akpuiay - OapiblK pecypcTapblH NaiJanaHbUTybIH ecKepe Kele, eHOeK OHIMAUIITIH,
OHJIIPICTIH MaTepuai CBHIHBIMABLIBIFBIH JXKOHE SKOHOMHUKAJBIK MaiiablUIbIFBIH ecenTeil Keie, HHbIM
JKYMBICBIHBIH THIMIUTITTH aHBIKTANIBI.

OnerTe arbIMAarbl OakbUiay YHABIMHBIH Opi Kapafbl KbI3METIH TY3€Till YIrepy YIIH apaibik
MakcarTap OOWBIHIIA KYPTi3iiei.

AKBIPFBI (KOPBITBIHABI) OaKpLIay YHBIMHBIH OM3HEC-KOCHMAPIBIH OapiblK OeiMIEpiH OpbIHAAYBIH
OakplIayMeH OalIaHBICTBI, COHJBIKTAH OTKEH KEe3€H ININHJCTi YHBIM KbI3METIHIH NI JKIHE OJICI3
ACMEKTUIePiH KaH-)KaKThl TaJAaybl Talam eTelli, OHbIH MaKcaThl - JKOCTaplay/AblH Kejeci Ke3eHaepi
YIIIiH KaXETTi aKIapaTThl ary.

bakpinay Tek GakpuIayIbIH €31 YIIIH FaHa eMec, YHBIMHBIH OapiiblK KbI3MET Typiiepi OOMbIHIIA OHIBI
HOTHXKeJepre KOJl JKeTKi3yl YIIiH XKypriziiemni.

Bbakbliay ypaiciHiH TOJBIK YJrici. backapy Kpi3meTi petineri 6akpiiay, erep o1 CTPaTerusiIbIK
cumatka ue Ooyica, HAKThl INbIHAWHBI HOTWXKENEpre KOJ IKEeTKi3yre OarbITTairaH 0Oosca, THICTI
aTKapyUIbUIaphl TYCIHIN KaObUIIAI, Hrepce, TUIMII OoNabl.

bakputayieiH Oip TYpl peTiHAe MapKeTHUHITe KOHTPOJUIMHT KYprisineni, Oy - MapKeTHHT
[IapanxapbelHBIH KOCMaphl MEH OaFdapiaMachlHBIH OPBIHAANIYBIH Oakbliay >Kyieci, HapbIKTHIH
HETI3r1 MapaMeTpiiepiH YHEMI TeCTiIey, HapbIKTarbl XardaiIblH e3repyiHe >koHe MapKeTHHITIH



THIMAUIITIH ~ OarajayFa COWKEC MApKETHHI OpEKETTepiHE KaXEeTTI TY3eTyJep CHri3y.
KonTponnuur OapbichiHAa TayapAblH OMIPIICHIIK KE3€HIHIH ocmapiblK (O0JKaMAbIK)
MAJIIMETTEPIH 1C KY31HAETI MAIIMETTEPMEH CaJIbICThIPY MaKcaTKa JIaHbIKTHI.

Yiinectipy OackapydblH Y3UIMEYiH, YHJIECIMAUINIH, TOKTaMall >Ky3ere achlpbUIybIH
KaMTaMachl3 eTell. YMIecTipy OHAIpiC YpAICIHIH OapibIK KaTbICYLIbLIApbl apachIHAFbl
0ailTaHBICTHI PETTEY APKBUIBI KIbMBICTAFbl CA0AKTACTBIKKA KOJ JKETKi3y HbIIH KaxkeT. KeOine
Oy MakcarTa >XMHAJBICTAp, cyxOaTTacy, ecem Oepysep, iICKEepiiK KyXKaTTap, KOMIbIOTEpJep
KOJIZTAaHbLIAIbI.

Erep yifbiMaa yinectipy MexaHu3mjzepl Ooimaca, OHAA KbI3METKepiiep Oipre HOTHXKeNl
eHOek ere anmaiinpl, ce6edi eHAIpICTIK OeiMILenep MeH XKeKe aTKapylibuiap YHbIMHBIH THIMI1
OH/TIPICTIK- KOMMEPIUSIIBIK KBI3METIHE €MeC, ©31HIH jKeKe MyzjaenepiHe Oap HazapbiH Oypa
ayajpl.

Kacinopbinaarel MapKeTHUHITI YHBIMAACTBIPYFa 1C JKY31HJE MApPKETUHI ayaAuTi OapbIChIHAA
KapacThIPBUTYBI THIC KeJleci (hakTopaap bIKIAI eTesi (CypeT.)

byn dbaxTopnapabpl Tanmay jkoHe OaKplIayAbIH HOTIKECIHIE MAPKETHHT ayIUTI TeK OakbuIay
Kypajibl peTiHIe FaHa €MeC, HAPBIKTAaFbl KOMIAHUSHBIH, MAPKETUHT HHIBIMBI MMO3UIUSCHIHBIH
MapKETUHTTIK TaJay KYpallbl pETiHIE KOJIIaHbLIA IbI

15.2 MapkeTHHITIH IIKi ayAuTi.

KoMmanusigarbl MapKeTUHT YIII JIEHTeiIe KOPIHIC TaOAThIHIBIKTAH, MAPKETUHT ayIUTI JIe
ylI JeHred OoMbIHIIA XKYpri3ulyl Tuic. Imki ayanTTe OaclIbUIBIK MEH OacThl MaMaHIAp.IbIH
TapanblHaH MAPKETUHT KbI3METIHIH KYMbIChIHA OepeTiH OaFraHbl ally MaKCcaTKa JalbIKThI KeJIeIl.

CoHbIMEH, KOMITAaHUSHBIH YHBIMJIACTHIPYIIBUIBIK KYPBUIBIMBIH, O6JiMILenep apachlHIarbl
OaliJTaHBICTApPIBIH  THIFBI3ABIFEI  JKAWIBl KOMITAHUS TIEPCOHAJBIHAH aJbIHATHIH cayajlHaMa
MOJIIMETTEpiH,  MapKeTHHI  KbI3METI  KbI3METKEpJepiHiH  asChlH  HaKThl  Oenrijer,
KOMIIAHUSHBIHOACKApy KYHWECIHJEerT MAapKEeTUHITIH ajlaThlH OPHBIH aHbIKTall, €H OacThIChl —
KOMITHAausAAaFbl MApKEeTHUHITIH opi Kapaiifa JaMybIHbIH MoceJeliepi MEH KeJeLIeriH aHbIKTay
MYMKIHIITIH Oepei.

15.3 MapKeTHHITIH CBIPTKbI ayJMTi.

ChIpTKbI ayauT (KOMIAHUSHBIH CHIPTKBI OPTAChIHBIH ayAHUT1) MApKETHUT 3€PTTEYyJIEPiHIH
0ip Typi, OipaK O MapKETHUT KbI3METI HEMece MAapKeTHHI areHTTIrIMEH eMec, KOMITAHUSHBIH
1Kl ayAuT KbI3METIMEH HeMece IIAKbIPbUIFAaH KOHCYJIbTaHTTapMeH Kyprizuieai. ChIpTKb
ayJUTTIH MakKcaTbl — CaThlll alylIblIapMeH, JAeiJalJapMeH cyx0aTTacyiblH Heri3iHze;
KaliTanama aknmapTThl TaJJayJblH; caTblll aldy YpJHICIH, cayda KbI3METKEPJEpiHIH >KYMBICHIH
0akpUIay/IbIH HETI31HJE capanTaMalblK >KOJMEH OarajlaHaThlH KOMIAHUSHBIH HapbIKTarbl
IIBIHAWBI TTO3UIHSIIAPEIH aHBIKTAY.

CBIpTKBI ayTUTTIH €H MaHBbI3/Ibl 9fici — OaKplIay: OakbUIall OTBIPBII, Kepyre 0omaasl aer
Oexep altnaiasl. bakpuiay — 6akbliay 00bEKTICIHE BIKIIAN €TIIECTEH TayapJiapAblH CaTbUTYbIHBIH
Hemece 0acKka MapKeTHHI MIapallapbIHbIH Ce€3IM MylledepiMeH KaObUIIAaHAThIH KafaailiapblH
KaMTy apKbUIbl 0aCTanKbl aKIapTThl dKUHAY SMICI.

ChIPTKBI MapKETUHT ayIUTIH XKYPTri3y OapbIChIHAA CaThIN adyJIapAblH CaHbIH TIPKEIl, CaThIIl
aJly MEH CaThIN aJylIBIHBIH CATyIIBIMEH KapbIM KAaThIHACKA TYCY OapbICHIH, TYTHIHYIIBLIAPIBIH
caTbUIBIM  OpBIHJAPBIHBIH ~ PaciMIeNyiH KaObU1layblH, T.c.c. Oaiikay KaOineTiHe wue
0aKBUTAYIIBIHBIH KATHICYBIMEH JANIAIBIK OaKbUIAY SJIiCi KOJIIAaHBLIA B

ChIpTKBI ayIUTTI OTKI3YAiIH Keneci Oip MaHBI3bI SJiCi — KIMEHTTEpJeH, AeAanaapian
koHe Oacka na OaiiaHbICKa TYCETIH ayAuTOpHUsIapAaH OJapAblH KOMIAHUS >Kalibl, OHBIH
HApBIKTBl OPHBI, JKYMBIC 1CTEy oficTepl KaWabl MIKIpIH aHBIKTAy YVIIIH cayalHama aiy.
MapkeTnHr 3epTTeysiepiH/ie KOJJAaHBUIATHIH cayajlHaMallapJaH TyOereisn epekmemniri —
cayalHama O KYPTi3UIEeTIH aJaMJapAblH caHblHAa (Keae KOMIAHUSHBIH MAapKeTHHITIK
npobyieManapbid TyciHy yirisa 10-20 agamHaH cayn aimy JKeTKUTIKTL) XKoHe cayall ajly SJICTepiH/e
(cyx0aTThl KYpbUIBIMJIAHABIPY, OHTIMEIECY, IIAaFbIH cayaTHAMaHbl TOITBIPY).

CBIpTBIK ayUTTiH KOPBITHIHIBUIAPEI OOWBIHIIIA KOMIIAHUSHBIH HapBIKTAFbl )KYMBIC iCTEy
O/IICTEPIH KETUIIpyre OaFbITTaIFaH YChIHBIMIAP d31pJIeHEe .



15.4 MapkeTHHI ayIMTiH OTKI3yiH daicTepi.

MapkeTuHr ayAuTiH OTKI3y OMiCTepl MApKETHHT 3epTTEYJEPiHIH HEri3ri oicTepiHe
HeTi3Jenei: cayaln Koo, 0akpuiay, KOCHIMINA aKmapaTIeH KYMBIC icTey, Oipak ojap akmapar
Ke31MeH OaiJIaHBICThI O31H/IIK EPEKIIETIKKE He KOHE Tajlaay 00beKTICI KaMThIIa Ibl.

MapKeTHHITIK ayJUT dicTepi:

-KaOWHETTIK 3epTTeyJiep Hemece GUPMaHBIH 1IIKI KyKaTTapMbICH )KYMBIC JKacay;

-KOMITaHHUSIHBI OacKapyAblH YHBIMIACTHIPYIIBUTBIK KYPBUTBIMBIH KOHE OHJAFbl MAPKETHUHT
MeH OTKI3Y/IIH aJaThIH OPHBIH Oaraiay;

-MapKeTHHT OHE OTKI3y KbI3METIHJETT MaMaHAAp/bIH JIaya3bIMAbIK HYCKayJbIKTapblHA
Tajnjay kacay,

-KOMITaHMSIIaFbl aKIapaT aFbIMIapbIH Talaay;

-MapKeTUHI €celTepiHe, MapKeTHHI KbI3MET1 NalblHIaraH YChIHBICTap MeH Oacka Ja
*a3z0alna KykaTrrapra Tajnjay ’xacay;

-KJIMEHTTEP/IIH HIaFbIMIapbl MEH YChIHBICTApbIHA TaJ/1ay jKacay;

MapKeTuHI ayAuTiH ©TKi3y — IIBIFapMalIbUIBIK YPAIC, OHBI Oenrisi Oip minriHre Keiripy
KHUBIH, TEK ayJauT OapbIChIHAA *KayaObIH MaKCATThl TYpJe ajlyFa MYMKIH OOJIaThIH cayasiiapabl
FaHa cUMarTayra 00abl.

Bakpliay cypakrapsi:

1.MapkeTuHTTi 6aKbUIAYABIH MIHAETTEP] KaHal?

2.MapkeTuHITI O0aKkplIay 00BbEKTICIHE cumaTTama OepiHi3

3.MapKeTuHITi YHBIMIACTBIPYFa BIKIAN €TETiH (haKTOpJIap/Ibl aTaHbI3

4 MapKeTUHTTIK ayAUTTI1 )KYPTri3yQiH MYMKiH MaKcaTTapblH KOPCETIHI3

5.Ci3niH  Ke3KapachIHbI3 OOWBIHINIA MAapKETHUHITIK ayJuT >KOHE MAapKETHUHITIK 3epTTeyiep
apachIHJarbl AbIPMAIIIBIIBIK KaH Al ?
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