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1.1 MapkeTuHrTi 6acKapy noHine kipicne

MapkeTHHI — KOINTereH MarblHaJapFa W€ KaTeropus, OJapAbIH IIIiHIEe: caThIl aly-cary,
HapbIKTaFbl 1C-OpPEKET, OTKI3y, TayapyibIK OHIMJl JailblHIay; LIapyalllbUIbIK JKyHeci; IapyalibulbIK ic-
OpEKEeTIHIH cajlachl; oiylay KabuieTi; ic )Kyprizy puiocopuschl; HAPBIKTAFbI IC-OPEKET TY>KbIPbIMIAMAaChl;
KaJBIITacy YpAici ’KOHE TYNKI TYTBIHYIIBUIAPJIBIH CYPAHBICTAPHIH KaHAFATTAH/ABIPY JKOHE IMaiia aiy
MaKCcaThbIMEH acaJlFaH KbI3METTEep; MapKETUHITIK )Xyle CyOBbeKTUIepiHiH KapbIM-KaTbIHAC YpJici, maiiaa
ally JKOHE Tayapiap MEH KBI3METTepPre CYPaHbBICTBI KaHAFaTTaHIBIPY OPEKEeTTepi, KaJbIITAacTHIpPY,
OpHAJIACTHIpyJapMeH OaiyIaHBICTB (haKTOPIIAPIBIH MAKCATThI KaTaphl KOHE €H COHFBICHI OCBI Tayap/bl
TYTHIHY.

MapKeTHHT FBUIBIM, ©HEp pEeTIHJe TYTHIHYIIbUIAPFa KYHIBUIBIKTAPBl JKETKI3IN, Iaiiara
aifpipbacTay apKbUIBI MaKCaTThl HApBIKTHl KaHaraTTaHABIpyMEH aiHaibicafbl. MapKeTHHT HaphIK
IIEKapachblH aHBIKTayFa KOMEKTECETIH KaHaFaTTaHJIbIPbIIIMaraH KaKETTUTIKTEPIH 3epTTEHl, €H KaKChl
YATiie KbI3MET KepceTyre KaOiuaeTTi (GupMaHbl, OHBIH KOJIEMIH >KOHE OJICyeTTI MaiJdaHBbIH KeJeMIiH
aHBIKTANIE].

Mapxemune — GackapyablH Kepl OalIaHBICBIHBIH aIllbIK KYWECIHIET1 KOCIMOPBIHHBIH HApPBIKTHIK
MakcaThlHa KeTy opekeTi. O TYThIHYIIBUIAPAbIH CYPaHbICTAPbIH 3€PTTEY, OHbI KaHAFATTaHBIPY apPKbLIbI
KEIIIeH/I1 1C-OpPEKET HOTHIKECIHIE KOCITOPBIHHBIH HAPBIKTAFbl MAKCAThIHA JKETYre HET13/e/TeH.

Mapxemune — OyJ1 KOCIKEPITIK 1C-0peKeT TYKBIPBIMIAMAChl, TYTHIHYIIBUIAPABIH KOKETTUIIKTePIH
KaHaraTTaHJIBIPY YIIIH KOJIJAHBLIATHIH HAPBIKTHIK KYpallgap *KYHeciHiH MaKcaTThl OaFbITTaIFaH cascaThl.
MapkeTHHT epeKIlie dpeKeTTepiHie MbIHAIAPIbl KAMTaMachl3 €Tyl Kepek:

- HapbplK Typaibl CEHIMJI, pacTajfaH aknapar, KaKeTTUIIK IeH CYPaHBICTHIH KYPBUIBIMIBIK
JTUHAMUKACHI, TYTHIHYIIBLIAPIbIH TUIET1 MEH TaJIFaMbl, SSIFHH KOCIMOPBIHHBIH (DYHKITMOHATAHYBIHBIH 1K1
apTTapbl;

-HapBIK TaJalTapblHa COMKeC >KoHE OJceKeNnecTepiMeH CallbICThIPFaH[a TYTHIHYIIBLIAPIBIH
MaceNenepiH TUIMAI MIEHIETIH Tayapiiap MEH aCCOPTUMEHTTED KaJbITACTHIPY;

-TYTHIHYIIIBIMEH KaXeTTi KapbIM KaTbIHAC.

MapKeTUHITIK IC-OpeKeT MAapKeTHHI CYOBEKTICIMEH, SFHH MapKETUHT TYKbIPhIMIaMaChIH
YCTaHATBIH JKOHE OJI MapKeTUHI OOBEKTiCiHEe OaFbITTAFaH HapbIK KAThIHACYIIBICBIMEH JKYy3ere
aceipbpiiaabl. Kaszipri TaHga MapKeTHHI KarMIalapbIHbIH HETI3IHAE KONTEreH KOCIMOPBIHIAP TaObICTHI
TYpIe ©3iH/IIK 0acKapy *KyHeciH Kypyaa.

KocinopbIHHBIH 3KOHOMUKAJIBIK OPEKETIHIH YpAICIHIE MAapKEeTHHITIK OacKapyablH MaHbBI3BI 30p.
HapbIKThIK SKOHOMHKAIAaFbl KaTaH OOCEKENeCTIK KaFAalbIHAa HAPBIKTHI, OHBIH MaKCaThIH, OHJa KiMaep
OpEKeT eTiN JKaTKaHbIH OLTy Kepek.

MapkeTuHrTi 6ackapy MEHEKMEHT TEOPHSCHl KapacThIpaThIH 0acKapyablH OapIibIK KbI3METTEpiH
Ky3ere acelpajibl. Anaiia, KeNTereH )araiia MpIHaJail HeT13r1 KbI3METTeP/I1 KapacThIpabl:

-CTpaTETUSIIBIK JKOCTIapiay;

-MapKeTHUHITI )Kocrapay,

-MapKEeTUHITI YHBIMIACTBIPY;

-MapKeTHUHITI 0aKbLIay;



MapkeTHHrTi 0ackapy TYTBHIHYHIIBUIAPABIH KAKETTUIIKTEpI MEH IICHXOJOTHICHIH 3epTTeyre
OarbITTaNIFaH SPTYPIl YHBIMIBIK dpekeTTepi eckepeni. backapy 6acekenectepain MiHe3 KYJIKBIH OODKay
KOHE Tajayabl, Tayapiaap MeEH KbI3METTEp/iH JKaHa MAapKCTHHITIK KaruaajapblH 93ipjey MeEH
KBUDKBITY/IBI, JENJANIIap MEH XaOJbIKTaylIbUIAPMEH KAThIHACTBIH KeIIeH/I JKYHeciH, COHBIMEH KaTap
K@XETTUTIKTepIMEH KaMTaMachl3 Ty Ke3iHAer1 TYTHIHYIIBUIAPMEH KapbIM KaThIHACTHI KAMTHUIBI.

Mapkemunemi 6ackapy — Oy Oenrini 0ip MApKETHHITIK MaKcaTTapFra KeTy Ke3iHJeri jKocmapiiay
KOHE iC mapanap/pl eTKi3y/i Tanay ypaici. Acnektiiepi (0arbITTapbl):

1. KocinopbIHHBIH MapKETHHITIK iC 9peKeTiH OacKapy

2.CypaHbICTBI OacKapy

Kacinopvinost  mapkemunemix  6ackapy (Hapblkka OarbITTaly) 3amMaHayd MapKETHUHT
KaruJauapblHa, jKaHa oiylay KaOilmeTi MeH jaHa OpeKeT eTy YATiCi KYpBUIBIMBIHA, KOCIMOPBIHIBI
HapbIKNEeH  OailllaHbICTBIPATBIH ~ KOMMYHMKATUBTIK  OailJlaHBICTap/AblH ~ JaMyblHAa  HETri3/IeJreH.
KocinmopbIHHBIH MapKeTUHITIK Oackapyra Ty Ke3lHJe TeK KaHa IIIKI MYMKIHAIKTepJl FaHa eMec,
COHBIMEH KaTap CBIPTKBI OPTAHBIH MIAPTTAPBIH, JKaHA CalalbIK JKaFaaiabl eckepy Kepek. KocimopbIHbl
Oackapy KaruJauapbl amiblK KYHe peTiHAe KOPIOPATUBTIK JEHTeWe MapKeTHHITIK CTpaTeTHsIapIbIH
KyHecl apKblIbl KOHE HapblK TaJanTapblH €CKEepeTiH OacKapyIIbUIBIK MISHIMIEpAl TOXKIpuOe Ky3iHIe
KaOBLI AN TbI.

Mapkemunzmik Kpizmemmepoi 6ackapy (KOCITOPBIHHBIH 1K1 )KOHE CBIPTHI OPTACHIMEH KEJICIM)
KOCIMOPBIHHBIH MapKETHUHITIKKYHECIH KyphUTBIMIAyAbl KapacTeipanpl. OHBIH MaHBI3IBl dJIEMEHTTEpIHE
YHBIMIACTBIPY, Oakpuiay >KOHE >KOocmapiay jkaTaabl. MapKeTHHT KbhI3METi KOCIMOPBIHHBIH ©3r¢ e
KBI3METTEPIMEH THIFbI3 OAMIaHBICTHI: OHIIPICTIK, KAPKBUIBIK, OTKI3YIIUTIK dKOHE OKIMIIUTIK.

Cypansicmul 6ackapy KOCIOPBIHIA MAPKETHHITI OacKapyAblH Ma3MYHJIbI aCIEKTICIH KaMTHIbI.
HappIKTBIK cerMeHTTepAl aHbIKTay YIIIH CTPATETHSUIBIK JKOHE JKeNe IIemMIepAl JKOHE MapKeTHHT
omicTepi KEMIeHIH KOJITaHYMEH MapKeTHHITIK KYIITEP/IIH KYPhUIBIMIaHYbIH KaMTHIbI. HapbikTa opKamaH
KOCIMOpBIH KajaraH jaeHreine Oap. CypaHbIC JEHrediH CUNATTAWThIH Ceri3 karmai Oap. MapKeTHHITI
Oackapy OoifbIHIIIa OpOip CYpaHBIC KaFAalbIHIa MAPKETHHTTIH Oenriii 6ip MiHAETTep1 OOJIaIbI.

1-kecte -benrini Oip cypaHbIC JkaFJalibIHA COMKEC MAPKETHUHT MIHACTTEPI

Cypanpic xKaraaibl MapkeTHuHT MiHIeTTepi
Tepic cypanbic CypaHbICTBI KaJBbIITACTBIPY
CypaHbICTBIH )KOKTBIFbI CypaHbICTBI BIHTAJIAHJBIPY
JKacwIpbiH cypaHbIC CypaHBICTBI JaMbBITY
Kynnpipayiibl cypanbic CypaHBbICTBI KOFapbLIaTy
Typakcei3 cypaHbic CypaHbICTBI TEHECTIPY
TonbIK cypaHbic CypaHbICTBI KOJIJIay
[IlekTeH ThIC CypaHbIC CypaHbICTBl TOMEHJETY

¥ TBIMCBI3 CYpaHbIC CypaHBbICTBI K010

MapKeTUHITiH HeTri3ri MakKcaThl KOCIMOPBIHHBIH alJblHA KOWFaH MaKcaTblHAa KETYre MYMKIHIIK
OepeTiH CypaHbIC ICHTeiliH TaHaay.

1.2 TyxpIpbIMIaMAaJIapABbIH AaAMYbI KOHE MAPKEeTHHITEri 3aMaHayH OaFbITTap
MapkeTHHT TYXXbIpbIMAaMalapbl JaMyZbIH 9p TYpJIi Ke3eHIHIET1 KOCIIKEPIIiK iC 9PEKEeTTIH OaFaapiaHybIH
aHBIKTANTBIH Ke3KapacTap JKyheci. MapKeTHHI TYXXbIpbIMIAMachl KOCIIOPBIH JKOCHApbIHA >KOHE
OpeKeTiHe bIKNaJl eTETIH >KaFJaiyap MEeH CBIPTKbI OpTa (akTOpiiapblHA TepeH Ke3KapacTbl OOJDKalIbl.
MapkeTuHrTiH 3aMaHayd TankputamackiHga @. Kornep Herisri O6ec  TyKbIpbIMaaMaHbl  Oedin
KapacThIpa/ibl: OHAIPICTIK, TayapiblK, ©TKI3YIILTIK, TYTHIHYIIBUIBIK OHE KOCIIOpBIHFA Maiifa oKemysai
KaMTaMachl3 €TeTiH XOJIMCTUKAIBIK MApKETUHITIH TY)KbIpbIM/IaMaliaphbl.

Onoipicmix myoscvipbimoama — OyN TYXbIpbIMJIaMa KEHIHEH TapayiFraH opi Oarachl Jla KOJaiibl
TayapjapFa JIereH jKaKChl KaTbIHACTBI, KO3KapacThl 0OJDKaNIbl, COHABIKTAH J]a OHIPICTI JaMBITY YpJIiCiHe
KOHE OpHAIACTBIPY JKYHECIHIH THIMIUIINIH apTThIpyFa KeHUT Oeny Kepek. byi TyXbIpbIMJamMaHbI
KOJIJIaHy €Ki »KaFaaiaa ThuiMl. BipiHImici cypaHbIC YCHIHBICTAaH JKOFaphbl OOJFaH jkarnaiiia (eHmipicTi
KEHEWTy MYMKIHIIKTEpiH i3/1ecTipyre Kym cany). EkiHIIici KocimOpbIH OHAIPICTIK €HOEKTI KOFaphuIaTy



KOHE Tayapiapbl IIbIFapyMEH OaiJIaHbICThI HIBIFBIHAAP/IBI TOMEHJIETYre OaFbITTaNIFaH JKaraaiiia (ToMeH
Oara OO¥BIHIIIA OHIIPIC KOHE Tayap OHIIpYre Karmai KyIl )KyMmcay).

Tayaprvix myorcvippimoama Tayap OachIMIBUIBIFBIHA OaFbITTaTFaH. MyHIAaFbl HETI3r1 MIHIET
OapbIHIIA camajbl Tayapiapisl KeNTel 6HAIpY, COJaH COH COJ Tayapiapibl TYTHIHYIIBIHBIH CAThII
aJTybIHA KYIII XKYMCay.

By TyKpIppIMIaMaHBIH HETi31HE KeJeci ic opeKeTTep KaTaIbl:

-KOCIOPBIH OHIPICTE KOFAPhI calalbl Tayapiap eHIipyre KOHUT Oeeni;

-TYTBIHYIIBUTAPIBIH OYJ1 Tayapiap bl CaThIN adyFa JeTeH KbI3bIFYIIBUIBIFEI 0ap,

-TYTBHIHYIIBUIAP aHAIOT OYHBIMIApABIH Oap eKeHiH Oineni;

-TYTBHIHYIIBUIAD AHAIOTTHIK Tayapiapisl TajlfayAa camackl MEH OarachblH CaJbICTBIpA OTBIPHII
TamIauabl.

TayapnbIK TYXBIpbIMJIaMaHbl KOJIAAHATBIH KOCIMOPBIHABI Ke3 KeNreH caiajaH TaOyra OoJasbl.
(KYpBLIBICTA, arPOOHEPKACINTIK KEIICH e, TPAHCIIOPTTA, KbI3MET KOPCETY CallaChIH/a XoHE T.0.)

OmKi3ywinix myscolppimoama — OTKIZyAl KylIeuTyre OarbpITTanazibl, SFHU €rep eTKI3y YAepiCiH
KYIICHTY »OHE CYPAHBICTBHl BIHTAJIAHABIPYFAa KYII JKYMCAWTBIH 00Jica, OHJA TYTBIHYIIBIIAD OCHI
KOCIMOPBIHHBIH TayapblHAa TOKTalaabl. Byl TYyKbIppIMIaMaHBl IacCHBTI CYpaHBICTAaFbl Tayapilapra
KOJIIaHY TUIMJIL. OTKI3y TYKbIPBIMIaMaChIHbIH HET131 aJFbIIIapTTapbl MbIHA TYPFBIJA!

-KOCIMOPBIHHBIH 0acThl MIHETI ONT1I1 O1p Kejem/ie 031HIH TayapbiH caTy,

-KOCITOPBIHHBIH MABIMAAYbIHINIA, KaJlaFaH KeJeMJIeTi Tayappl TYTHIHYIIBIIAD BIHTAJIAHIBIPYCHI3
CaThII aJIMaMIbI;

- Op TYpJIi dicTep apKBUIBI CaTy/Ibl bIHIAIAHABIPY KEPEK;

Cartpln anymsiIap KauThIN CaThII adapbl.

Tymoinywivlnolx, AHU MAPKEMUHESMIK MYHCLIPbIMOAMA TYTHIHYIIBUIAPIBIH KKETTUTIKTEPiH
KaHaFaTTaHIbIpyFa  OarbITTanazpl.  KocimOpeIH  maigaHbl  TEK  KETICTIKMEH  TYTHIHYIIBUIBIK
KAaHaFaTTaHYIIBUIBIKTHI YCTaHY apKbLIbl aTyFa YMTHUIAIbI.

MapkeTuHITIK ~ TYXKbIpbIMAaMa  0acka  TYKbIpbIMIaMalaplaH  Kellecl  JKaFJaijgapMeH
€pEeKIIeIICHEeI:

-KOCIMTOPBIHHBIH, MIHAET1 OenTii Oip TYTHIHYIIIBI TONTAPIBIH KAKETTUTIKTEPIH KaHAFaTTaHABIPY;

-TYTBIHYIIBUTAPIBIH KOKETTUTIKTEPIH KaHAFATTaHIBIPY OYKLI MApKETHUHITIK 3epTTeyJep KeIIeHIH
KYPri3yi Tajiam eTei;

-KOCITOPBIHHBIH MAPKETUHITIK dPEKETTEPl YHEM1 OaKblIaHA b )KOHE TaJIJaHAIbI;

-KOCIMOPBIH CYPaHbICThI KaHAFATTaHABIPY OPEKETTEPIHIH HOTHXKEC] CaThIl alylIbUIapAblH KaiTanan
CaThII ATyblHA )KOHE YKAKChl KOFaMJBIK IMIKIp KalIbIpaThIHbIHA CEHIM/IL.

MapkeTuHr — OyJ1 KOMIAHHUSAAFbl TYTHIHYIIBIHBIH KO3KapachIMEH JKYMBbIC.

Xonucmukanvl  MapkemuHe mMYdAHCblpblMOAMAcyl  KICIIOPBIHIBL  Oackapyra JilereH  OapJiblK
MapKEeTHHITIK Kajgamaap Kipei koHe OIpiKTIpUIreH KagaMm 0a3achblHIa MapKEeTHHITIK OaramapiaMaliap
’Kacay KaKeTTuririne Heridaenred. KocimopblHIApl OacKapynblH MaHBI3bl  OaFbITTapbIHBIH  Oipi
TYTBHIHYIIBUIAPDMEH KapbIM KaTbIHACTHI Oackapy Ooubin TaObutagel. HapbikTa opekeT €Ty CTpaTerusichl
MakcaTThl HAapblK CYPAaHBICTAPbIH KaHAFaTTaHABIPY/AA, KEUIEHA1 MapKEeTUHT SJIEMEHTTEpIH THIM/II
KOJIaHy/la >KeKe KaJaM >Kacaynbl OoJKaiibl. XOJIMCTUKAIBIK MAapKETUHT TYKBIPBIMJIAMAachl TOPT
KOMIAHEHTTI KaMTHUJbI: KapblM KaTbIHAC MApPKETHHT1, OIPIKTIPUIr€H MAapKETHHT, IIMIKI MapKETHHT,
QJIEYMETTIK 3TUKAJIBIK MapKETHHT 1.

Kapvim kamvinac mapxemunei

TyThIHYIIBIMEH KapbIM KaTbIHAC MApKETUHTIHIH MaKCaThl TYTHIHYIIBUIAPABI CaKTay MEH YCTay,
OJIapMEH Y3aK opi TYpaKThl KaTbIHAcTa 00Ty, )Ka0BIKTAYIIBIIAPMEH CEPIKTECTIK KaThIHACTa 001y O0JbIN
TaObIIa/IbI.

bipikmipineen mapkemune

BipikTipinren mapkeTuHr Oip OipiMeH OalJaHBICTBI €Ki 9MIC HETi3iHAe Kypayiajsl: OipiHIIici,
TYTHIHYIIBIIAPFa KYHIBUTBIKTAP/Ibl )KBUDKBITY JKOHE JKETKI3y YIIIH 9p TYpJli MapKEeTHHITIK iC IIapasiap
KOJIJTaHbUIA/Ibl, €KIHIIIC], OapJIBIK MApKETHHITIK 1mapaiap Oip 6ipiMeH OipikTipinesi.

Twixi mapkemune



[lmki MapKeTHHITIH MakKcaThl KOPHOPATUBTIK MOJCHHUETTI KaJBINTACTBIPY >KOHE KOCITOPBIHHBIH
OapJbIK KbI3METKEpJICPIH MAapKETUHT KaFuJallapblH KaOBUIIAy/Ibl KAMTaMachl3 €Ty OOJBIN TaObUIAIBI.
Imki MapkeTHHT eKi JeHreiu xKyiie cekinal opeket ereai. bipinmi nenreiine 6epinreH 0eMiMHIH TiKeneH
MapKeTHHT KBI3METTEpl JKy3ere achlpbuiafpl. ExiHIII JeHreld Oy KOCIMOPBIHHBIH OapiblK OemiMiHIH
MapKETUHTTi KaObLIIayhl.

Oneymemmik-3muKaIblK MapKemuHe

Kazipri Tagma Taburu pecypcTapIblH a3aibll 0apa KaTKaHIBIFbIH, MAPKETUHITIH KOpPIIaraH OpTara
ocepiH Om3Hec camachl TyciHeni. KoFaM miemerid ipi 3KOJOTHUSIIBIK, MMUKI3ATTHIK, YHEPTETHKAIBIK KOHE
Oacka sa Mocenejep MapKETHHITIH TYTBIHYIIBUIBIK TYKBIPBIMJAaMachlHa JETeH KO3KapacThl ©3TepTTi.
OJIeYMETTIK-3TUKAJIBIK KOFAM/IBIK MapKETUHTTIH TYXKbIpbIMIaMachl KanbinTacaabl. On Oip FaHa TYJIFaHBIH
emec, OYKiT KOFaMHBIH KXETTUIrH KaHaraTTaHAbIpyFa OarpITTalFaH. MAapKeTHHITIK —IICHIiM
KaOplIAaynap Ke3ze TepT (aKTOpAbl €cemKe ajay KepeK: TYTHIHYIIbl KaXeTTUIIKTepl, OHBIH
KBI3BIFYIIBUTBIFBI, (PUPMAHBIH KbI3BIFYIIBUTBIKTAPBI dKOHE KOFAMHBIH KBI3bIFYIIBUIBIKTAPHI.

MapKeTHHT TYKBIPhIMIaMaJIaPBIHBIH 3aMaHayd IIapThl TYIKI JaMy OaFbITBIH TYTBHIHYIIBLIIAD MEH
OacekenecTepre OarbITTAIFAH CTPATETUSIIBIK MAPKETHHT TY)KbIPhIMIaMaJIapbIHAH aJIabl.

CrparerusiiblK MapKETUHT TYXKBIPbIMJAMACBhIHBIH MOH1 TYTBIHYIIBUIAPJBIH KaXKETTUIIKTEPIH
KYH/IBUTBIFBI JKaFbIHAH OQCEKeNecTepeH Je apThIK KoHE OarachlH TOMEHIPEK €Till KaHaraTTaHIbIpya
xaTblp. bocekenecrepre nereH OarbIT TYTHIHYIIBUIAP OarbIThIHA Kapchl KenMei . Kepicinmie kymenTeni,
SFHU KOCITTOPBIHFA KOWBUIATHIH MIAPTTap KAHIIAIBIKTEI KeOeWce O OHIIpIC camachl , KbI3MET KOPCETY
caJyiachl OOJICHIH, COHIIAIBIKTHI KyIIeie Tyce/i.

TyThIHYyMIBUIAp HApbIKTa YUBIMABIK KYII PETIHJE UIBIFBIN, TajlanTapFa e3repicTep eHri3il, Tayap
OHJIIpYLIIEp opeKeTiHe OipuiaMa KHUBIHABIKTAp TYyAbIpajbl. TYTBIHYHIBUIAPIBIH 63 KYKBIKTApbIH
KOpFay/arbl KO3FAJBICBl KOHCHIOMepusM JIen aranaabl. TYTBIHYMIBUIAD KO3FAIBICHI SKOHOMHKAIBIK
SBOJIIOLMSHBIH Tayapbl PETIHAEC KapacTbIpbUIa[bl, SFHHUCATYIIbLUIAD HApPBIFBIHAH CaTHII alylIbLIap
HapeIFbiHA ©Ty. KOHCBIOMEPH3M MapKEeTHHT TYKBIPBIMJIAMachlH KYMOHJI €MecC, KepiciHiie, Taxipuoe
XKY3IHJIE ICKE aCybIH TaJlall eTe/I.

OHeupoumenmanucmix KO3FaJbIC TaOUFU peCypTapiblH HIEKTCYNIriH TYCIHY oHE MapKETHHITIH
KOpIIaFaH OpTaFa THUTI3ETIH OCEpPIHE alaHIayIIBUIBIKTBI OULAipesi. DKOJOTHSIBIK Mocemenepre Oaca
Hazap ayJaapbulyzia. DKOJOTHSJIBIK Ta3a OHIM OHIIPICIH KEIeUTETIH >Kachll MAPKETHHT KO3FAIIBICHI aMy
ycringe. JKammail MapKETHHTTEH JKEKeJIereH MapKeTHHTKe OTy OakpuiaHyda. AJaijga, MyHIan
OarpITTapAbIH OIpl — KaThIHAC TYTHIHYIIBIMEH >KEKE KAThIHACTHI MaKCHUMaJJbl OeKiTyre OarbITTanajbl.
AKNapTTHIK OpTajja MapKeTHUHITIH JaMybl TYTHIHYIIBIMEH TikeNeill OalllaHbIC OpHATYHbl >KOHE OHBIMEH
TYPAaKThI IUAJIOTThl KAMTaMachl3 €Te/I1.

MapkeTUHr JaMybIHJAFbl *KaHa OarblT — FajaMJIbIK MapKETHHI OHbIH MHTEpPHAI[MOHAJIaHYbIMEH
OaiimaHbIicThl. Bys ypJic TpaHCYITTHIK KOMIAHUsUIapFa TOH. HapblKTap OHBIMEH JKEKe CErMEHT PETiH/e
emec, OipiHFail KaXeTTUIIKTepAIH YpAici Heri3iHaeri OipiKKeH HapbIK PETIH/AE >KOHE TYTHIHYIIBLIAPIbIH
TaHbIMAJl MapKajapJbl jKacayFa JIeTeH KOFapbl KbI3BIFYIIBUIBIFBl peTiHAe KaObuimaHaabl. Famamuibik
MapKeTHHITIH HEri3iHAe >KaHa TayapAbl CTaHIAPTTHl TayapFa aHAJIIBIPy JKOHE TYTHIHYIIBLIAP
KKETTUIIrH KaHAFaTTaHAbIPY CETMEHTIHE KOJI KETIM/I1 €Ty XKaTbIp.

HapbIKThIH FamamaaHybl e1iep MEH jKeKellereH ayJdaHIap/IblH 63re eNepe >Kaanbl SKOHOMHUKAIIBIK
OenceHAUTIKKEe YMTBUTYBl. bByfaH caymanblH JuOepaijaHybl, WHBECTHLMSUIBIK KEISprUIep/AiH allbIHbBII
TacTalybl, epKiH OJCEKeNeCTIK aliMarbIHbIH KYPBUTYBI J9JeN JKOHE IIIKi HAPBIKTBIH CHIPTKA HIBIFYBIMEH
XKoHe OlpiHFall HApbIKTBIH KYpbUTybIMEH TyciHaipeneni. OCbhIHBIH 09pi TaOBICTBI OAFBITTBI ICKE achIpy
YIIiH 3aMaHayl MapKEeTUHT TeHICHIUSUIAPBIH KOCIMOPBIH AeHTeiinae 0ackapyaa KoJIaHy Kepek.

[IpiHalibl MapKETUHT KOCIMOPBIH MakcaThblHAa METYIIH Heri3di Oon TaObUIaThIH TYTHIHYIIbUIAP
KOKETTIKTEpIH KaHaFaTTaHAbIpyFa OaFbpITTaqFaH MapKEeTUHT TYXKbIpbIMJaMaJapblHBIH  HETi3iHae
KaJBITAacaIbl.

2-xecte - Ochl €Ki 9J1iC albIPMaIIBUIBIFBIH OipHEeIIe OPEKET TYPIHIH MbICATIBIHAA KOPCEeTUIe .

IJpeKer Typi Omnaipicke darbITTANY Hapsbikka 0arbIiTTany
Kacinopsiu st TyTacTail | OHAIpic KaKeTTIriHiH ecebi HapbIk KaxxeTTinirinin ecedi
Oackapy
Jlamy GarbITTapbid naiibinaay | KocimopbelHHBIH ki | KocinopslHHBIH CBIPTKBI




ypaicTepiniy ecebi ypaicTepiHiH ecebi
ACCOPTUMEHT AalbIHIAY TexHUKanbIK Tayapasix TYTBIHYIIBLIBIK
cCHIaTTamaap/pl )KeTUIIipy KaCHETTEePiH KEeTUIIIpY
Tayap opamacsl TaceiMasiiay koHe cakray | Taceimanmay, cakray KoHE
KYpaJibl OTKI3yl BIHTAJIAHJIBIPY
KYpaJbl
Kapxblnanapipy Onpipictik  mWbFbHAAPALIH | HapeiKThIK OaraHbIH ecebi
ecebi
Kacinmopsia aObIpoiibl Texnonorus cayacelHiarbl | Hapbik KaXKETTUIKTEpiH
xKericTepi KaHaraTTaHJbIpy
CaJIaChIHJIaFbl KETICTIKTEP1

Hapbikka OaFbITTanmy KOCIIOpPBIH OpeKeTiHJe MaHbI3Abl opbiH ananel. ®.Kornepain mikipiHiue,
MapKETUHTKE jkaHa OarbITTap Ti3IM1 €Hill, MbIHAJal e3repictep O6omap e
-aKTUBTEP/Il MEHTepYAeH OpeHATEP 11 MEHTEPY;
-)Karraid MapKeTUHI'TeH TYTBHIHYIIbI CYpPaHbIChIHA OaFbITTAIFAaH MAPKETUHTKE KOIllY;
-)KaHa TYTHIHYIIBIHBI TAPTY KYILIIHEH Oap TYTHIHYIIBIHBI CAKTay KOHE KaHaraTTaHbIPY;
-KeJIiciM MapKeTUHTIHEH TYTHIHYIIbIJIAPMEH KapbhlM KaTbIHAC MAPKETUHTIHE KOIIY;
-JIe1aj1/IbIK MApKETHHITEH TIKeJIeH MapKETHHIKe Kolly;
-MapKETUHI'TIK MOHOJIOTTaH TYTHIHYIIBIMEH JHANIOTKa;
-OipapHaibl MapKETHHITEH KOI apHaJIbl MapKETUHIKE;
-KOMMYHHUKaIUs TYPJIEPIH JKEeKellen )KocnapiayaaH OIpiKTIpUIreH MapKETUHITIK KOMMYHUKALIUSAFA;
-MapKEeTUHITIK OpEKETIeH aWlHajibIcCaThlH Olp FaHa MApKETUHITIK O6JIIMHEH KOMIIaHUSHBIH OapibIK
KbI3METKEpJIepl allHaJIbICATBIH 00JTiMre;

byn ypaictep opTypni canmara JKOHE KOCIMOPBIHHBIH OpTYpii Ke3eHiHe ocep eremi. D.Kotmep
KOCIMOphIHAAp 63 OM3HECTEPIH KOPCETUITeH OarbITTap KOMETIMEH JaMbITa bl IETEH CEHIMIIE.

1.3 MapkeTuHITI 6acKapyIbIH MIHi

MapxketuHrTi 0ackapy — Tanantapra OaFbIHFaH OHE 1K1 KEJICUIreH MYMKIHIIKTEp/l JaMBITyFa
OaFbITTAIFaH KOCIIOPBIHIBI 0ACKAPYABIH JKaJIIbI JKyHeciHiH 0ip Oemiri. Ka3ipri MapKeTHHITIK KaFuIaHbIH
MOHI KOCIOPBIH MaKCaTKa JKETy YIIIH MaKcaTThl HAPBIKTHIH TUICK, TaJlalTaphbl JKOHE KAKETTUIIKTEPIH
MIHJIETTI Typae Oiyl Kepek jKoHe OocekenecTepre Kaparania, THIMII TYPJE YChIHYBI KEpeK.

KocimopbeiHapl MapKeTHHT KaFuJanapbl HETi3iHIE OacKapy YIEpiCTiH op TypJi 3JeMEHTTepiH
KapacThIpyFa MYMKIHIIK Oepei:

-MapKETUHT KbI3METIH 0ackKapy;

-MapKEeTUHT KBI3METTEpIH OacKapy KOCIMOPBIHHBIH OHIIPICTIK, Kap>KbUIBIK, OTKI3y MXOHE Kajap
casicaThIMEH ThIFbI3 OAMJIaHBICTHI;

-CYpaHbICThl 0acKapy JKOHE MAapKEeTUHITIH «4P» 5SIeMeHTTepiHiH KOeMeriMeH CYpPaHBICThI
KaHaFaTTaH[BIPY.

MapkeTuHrrik ic-opekeTTi Oackapy. KocimopbiH OackapynablH OapiblK JAeHreiliHne eHaipic
KOKETTUIINHEH — HapbIK KAKETTUIrHE Karujaachl OOWMBIHINA >KYMBIC icTeimi. On KoCIOPBIHHBIH
aifHanaceiHa Oip OipiMeH OaillaHbICKaH jkoHe Oip OlpiHe Toyenai YAEpiCTEepAiH 9CepiHEH allbIK Kyile
00JBIN KambITacaabl. backapyabiH 6apIibIK HIemiMaepi MbIHAIApAaH KaIbIITacaIbl:

-HapBIK TaJaITaphbl;

-KOCIMOPbIH MYMKIHIIKTEPI.

KocinopslH opekeTiH MapKeTHHITIK Oackapy HapblKKa OafFbIT, HapbIKKa OaFbIT, HapbIK
TaJanTapblHBIH ©3TepiCTepiHe TYPaKThl TypHAeri MalbIHABIK HEri3iHAe JKaHa oilnay KaOuleTiH
KypbUIbIMJIay O0JbIn TaObuTazbl. MapKeTUHITI O6ackapy - Oyl HapblK TalanTapblHa cail KOCIMOPBIHIBI
Oackapy.

KocinopbslHHBIH MAapKeTHHITIK Oackapyra Tyl JereHiMi3- o3 opeKeTi Ke3iHAe TeK IlIKi
MYMKIHJIKTEp/lI FaHA €MeC, COHBIMEH KaTap CBIPTKbI OPTAHBIH IIAPTTapbIH €CKEPETiH jKaHa CarlaybIK
kKarail. OHIMHIH TYTBIHYIIBUTBIK JKOHE TEXHUKAIBIK KOPCETKIITEPiHE epeKIle KoH1 Oemineai. Anr 6ara



OHIMHIH 631H/IIK KYHbI FaHA €MEC, COHBIMEH KaTap OocekenecTepiiH Oarachl, OHIMIe JIETeH CYPaHBIC dcep
ereni. Tayap opamacel Tayap >KbUDKBITYIBIH OelceHal Kypajbl peTiHae KapacTwipbuiaisl. CoHbIHAA
KOCIMOPBIH aObIPOMbI TEXHUKABIK KETICTIKTEPIMEH FaHa eMec, COHBIMEH KaTap HapbIK KaKETTUIIKTEpiH
KaHaFaTTaHJIBIPY JKETICTIKTEPIMEH € OJIIICHE]T1.

MapKkeTHHITIK ~ KbI3METTepAl 0ackapy KOCIMOPBIHHBIH 1IMIKI JKOHE CBIPTKBl  OPTACHIHBIH
MYMKIHJIIKTEpI MEH KeJCUIreH MapTThl yAepic periHae KapacTeipbuiagsl. On TayapAbl cary, CaThIl
alryra, OHIIPICTI KaMTaMachl3 €Tyre OarbITTaiFaH. MapKeTHHT KbI3METI MBIHAJAl CypakTap/pl HICIIyre
OarbITTANIFaH:

He enzipy kepek? HapbIK jKaF/IaiibIH )KOHE KOCIMOPBIHHBIH KQXKETTI Tayap/Abl IIbIFApyIaFrbl JIeyeTTi
MYMKIHJIKTEPIH eCKepy KepeK.

Kimre caty kepek? MakcaTTbl HapbIK )KOHE OHBIH TaJlalTapbl aHBIKTAJIAIbI.

Kanait caty xepek? MapKeTHHITIK KywmTep (accopTMMEHT OoifblHIIA opamachl, Oarackl, cary,
KapHaMa) KeIIeH1 d31pJIeHe].

dupMaga MapKeTHHITIK KbI3METTepAl maijga OojybIMeH KaTap (upMaHbl  HapbIKIEH
OaiilTaHBICTApPBIH aKNApaTTHIK, YWBIMIIBIK, YXKOCHAPJBIK, OaKbUIAYIIBUIBIK 3JEMEHTTEPMEH KaMTamachi3
€TEeTIH MapKeTUHITIK )KYHeHIH Heri3iHae 0acKkapy Ka)KeTTUIIr TybIH/Ial Ibl.

MapkeTUHITI aKnmaparieH KaMTaMachl3 €Ty MAapKETHUHITIK aKmapar »KYWeciH jkacay HETI31HJe
MKY3€re achIpbUIaJIbl, SFHU KOCIMOPbIHAa MAPKETUHITI JKY3€re achlpy YIIIH KaKeTTi KaObuiaay Oipi3uiiri,
YUBIMIIBIK JKOHE TEXHOJIOTUSJIBIK Kypajljgap >»KHHAY oJicTepl, MOIIMETTEepAl KUHAy >KOHE KaiiTa
kapacteIipy. MAXK 3 GeiknieH Typajisl:

-KOCIMOPBIH 631 KYpFaH 1IIK1 €CeNTIK aKnapar;

-0achUTBIM/IA JKapHUSUTaHFaH CBIPTKBI aKIapar;

-KOCIMOPBIHHBIH ©31 MApKETUHITIK 3epTTeyliep HEeri3iHJe Hemece apHailbl YHbIMIap KeMeriMeH
3epTTenreH akmapar. KocimopeiHaa OapiblK apKapaTrTapiblH ThIFBI3 OalimaHbICchl HeriziHae MAX
KaJblITacapl.

KocimopeiHaa MapKeTHHITI YHBIMIACTBIPY KOCITOPBIHHBIH MApPKETHHITIK OpPEKETIH JKY3ere
aCBIPYIIIBI MaKcaTTap MEH MIHJIETTEP, KYKBIKTap MEH KayanKepuIUTIKTep/IiH KaTaH TOpPTiO1 HETi31He icKe
aceIpbUTaibl. MapKeTUHTTI YUBIMAACTBIPY — MAKCATThl HAphIKKA OAaFbITTAIFAH KOCITOPBIH OOIIMIEPIHIH
KapbIM-KaThIHACHIH YUBIMIACTBIPY YAEpicCi.

MapkeTHHITI JKOCHapiay KeJllelleKKe apHallFaH >KOClap KeLIeHIH »acay apKblUIbl JKy3ere
aceIpbLIaIbl. MapKeTHHTTI J)Kocnapiiay 3 OarbITTa XKYpriziie:

-KOCIMOPBIH;

-OM3HEeCTIK OaFBITTaFbI KOCITOPHIH,

-)KEKeJIereH Tayap, HapblK, OPHAIACThIPY apHaJlaphbl.

MapKeTHHITIH KOPIOPATUBTIK KOCHAphl KOMITAHUSHBIH YKOFAPFbl OaCIIBLIBIFBIHBIH KYPri3uTyiMeH
xacanaasl. On KOCIMOPBIH alHaNBICATBIH 9p TYpJi canajapAarbl OU3HEC OpeKeTTepe >Kacanajpl.
KopropaTHBTIK cTpaTerus kacajajibl kKoHE KOCITOPbIHHBIH OM3HECTIK OarbITBIHAAFBI pecypcTapibl 0oy
Kype/i.

busHec GarbIThIHJIaFbl MAapKETHHI JKOCHApbl YpaH/bl CTpATETHs )Kacay *OHE MHKC 3JIEMEHTTepl
OolibIHIIIA pecypcTapabl 061y apKbUIbI JKacaabl.

Tayap OoiibIHIIA MApKETUHITIK XOCMAp KacaraHJa HAaKThl MaKCaTThl HApbIKKA >KOHE HAKThI
TayapFa MapKeTHHITIK KYLITEp ecKepulei.

MapkeTuHrke Oakplilay MapKeTHHITIK OpeKeTTepli (UpMaHbIH €3 KYLIIMEH HeMece apHaiibl
KOMIAHUATAp KOMEriMeH Ke3eHJl TeKcepyke3inae XKyprizuieni. PupMa opeKeTiHIH HOTHXKECIH/e
CTpaTerusUIbIK Oakpliaay Oein KapacThIpbUIAJbl, aFbIMJAFbl Oakpliay HaKThl iC IIapajapibl OpbIHIAY
OapbIChIH/A aHBIKTAJa/bl; MaiiaHbl OakpUlay TYCKEH MNaiiaHbl (DAaKTUIIK Tanjgay >KOHE MapKEeTHHIKe
KYMCAJIFaH HIBIFBIH apKbLIbl KAPaCThIPbLIAIbI.

MapkeTHHI KbI3MET1 KOCIMOPBIHHBIH OapibIK OeuikTepiMeH Oipirim >KyMbIC iCTEHi: HapbIK
CYpaHBICHIH KaHaFraTTaHABIPYFAaOarbITTAIFAH KOHE COJI apKbUIbl Mai[a ajdy YIIH KOJIaHBLIATHIH
OHJIIPICTIK, KAp>KbUIBIK, OTKI3YIILTIK, TEXHOJOTHSIIBIK, OKIMIIUTIK, KaJAPJBIK >KoHE Oacka Ja OlpiKKKEeH
WHTETpalIaHFaH Mmpoiec. MapKeTUHT KbI3METIHIH OachiHAa KOMITAHUS OacIIbIChIHAH KEHiH eKiHII agam —
MapKETUHT KOHIHJAET1 AUPEKTOP Typajasl. MapKeTHHI KbI3MET1 KYpaMbIHa HAPBIKTHI 3€pPTTEYMEH, Tayap



ACCOPTUMEHTTEPIH KaJBIITACTHIpyMEH, Oara cascaTbiMe, ©TKI3YMEH >XKoHE >KapHaMaMeH aifHaJbICaThIH
KbI3METKepiep Kipeai. MapkeTunr OeiliMi — TeK KaHa OHIIPUITeH TayapJbl caTy FaHa e€Mec, COHbIMEH
Oipre 3epTTeyaeH OacTam MIMKI3aTThl CAThIN ajdyFa JCHHI1 KOCIMOPBIHHBIH OapiblK CalachIHIAFbl ic
OpeKeTi, OFaH TachIMayay, TYTHIHYIIBIFA CaTy, CEPBUCTIK KBI3MET KOPCETY, JKa0IbIKTap Ibl )KETKI3Y JKOHE
T.0. TYTBIHYIIBI KQKETTUTIKTEPiH KaHAFaTTaHIBIPATHIH IC OPEKETTEP KATa bl

CoHbIMEH, MapKETUHTTI YHBIMIACTRIPY — OyJ1, OipiHmIineH, (GUpMaHbIH HApbIIEH KApbIM KAaThIHAC
Ke31HJIeT1 KaHa KBI3METTI Ce3iHyi, eKiHIIiJIeH, MapKEeTUHITIK iC-OpeKeTTiH OacKapy jKyHeciH xacaysl,
YUIHITIACH, MApPKETHHTTI KOCIMOPBIHHBIH OapiblK 06JiMIMEH KaMTaMachl3 €TETIH MapKETHHT KbI3METiH
xKacay. ¥UbIMAarel €HOEKTIH OHIIPICTIK KBI3METI HAaKThl KOJIeM MEH HaKThl CaH apKbUIbl JKOCIAp
OolibIHIIAa OENTiICHreH yaKbITTa MaTepHaiiap MEH KypajjaapAbl maiianaHy, eHAipicTi HaKThl ©HIMMEH
KaMTaMmachl3 €TyMEH aiiHambicaabl. baxpimay camacel, eHIIpicTi Oarmapiamanay, IIHUKI3aTTBIK
MaTepuagAapAbl NaiganaHy CeKUIAl cypakTap KapacThlpbliafbl. TaOBICTBI KYMBICTBIH MAaHBI3/bI
IapThIHA OHIIPICTIK KYLITEP, OHIIPICTIK TIKIPUOE jKOHE MEPCOHAIIBIH MHXXEHEPIIIK TEXHUKAJBIK OUTIMI,
TEXHUKAJIBIK )KOHE MHHOBAIMSUIBIK 3€PTTEYJICPIIH KaFJaibl, T.0. )KaTaIbl.

KocimopbIHHBIH ~ Kap)KbUIBIK-€CENTIK ~ KbI3METI  KApKBUIBIK ~ MOCEJIENepPMEH,  OIOJKETTIK
OakplIayJapMeH, NaigamMeH aifHanbpicaabl. ¥ UbIMHBIH SKOHOMUKAJIBIK 9PEKeTl KaTaH KapKbUIbIK TOPTIMKE
HeTi3/lene i, OHBIH O0acThl MApTHl Taiga OoJbIm TaObulaAbl. MapKeTHHI MaMaHBIHBIH JKYMBICHI
OHIIPUITCH Tayap/bl caTyJaH Taija aiy >KOHE TMalJaHbl, MIBIFBIHAAPIBI €CENTey OJICIHE KaThICAJbI.
My#npaarbl 6acTbl MIHACT CYpaHBICKa KaThICHI Oap, MaiiaHbl MEMITIHIIE KOOIpEeK TYCIpETIH Tayap KOHE
TayapibIK KaTtap Kypy.

XKabnpikTay *oHEe ©TKI3y KbI3METI IIHUKI3aTThl CAThIN aJIy/Ibl, Tayap KOpPJIapbIHbIH KaFJaiblH )KoHE
JIEHreiiH, TarChIPbICTHl OpBIHJAAY/bl OaKbUIay/la >KOHE HAapBIKTaFbl CYpaHbIC JACHIEeHIH Oule OTBIPHII,
caTyAblH THIMJI )KYHECiH KypyJa, apThIK KOpPJapblH JKWHAIBIT KATYbIH OOJABIpMayaa MaHBI3IbI POl
aTKapaspl.

KocinopHHHBIH KaIpJIbIK OpeKeTl MepCOHANIbI 13/I6yMEH, TaHJIayMEH, TaralbIHIayMEH, OKbITYMEH
OailylaHpICTBI. MapkeTHHT OOWBIHIIIA MaMaHJap HApbIK TajlanTapblHa cadl Kaapiapasl TaHIay MeEH
OKBITyFa KOMEKTECE/I1.

CypanbicTel  Oackapy. JKorapplla KapacThIPbUIFaH OarbITTap KOCITOPBIHABI  OacKapyIbIH
MapKETMHITIK (UI0CO(PHUICH MEH MApPKETHHITIK YHBIMIACTHIPYIIBIIBIFBIH OcitHeneimi. «MapKeTHHI T
0ackapyAbIlH» MoHI, QJIeyeTTl TYThIHYLIBIIAPAbIH CYPAaHBICTAPbIH KAJBINTACTBIPY MEH KaHaraTTaHIbIpy
00JIBIIT TaOBLIAIBL.

MapkeTuHITiK 6ackapy HapbIKTHI jKacay, CYPaHBICTBI KaJIBIITACThIpY Aerenai oumaipeai. CoHbIH
apKachlHJa KOCITOPbIHHBIH HAPbIKTa SPEKET €Ty YJTriCl KaJlblTacaibl.

CypanbIicThl Oackapy MexaHu3Mi Oip OipiMEH THIFBI3 OalIaHBICTBI Kypaiaapibl MaijgaiaHyra
Herizenred. MyHiai ofictTep KaTapblHa Tayap, OaFa, xKalFachM, XKbUDKBITY XKaTabl.

-mayap (product) — TYTBIHYIIBUTAPABIH KKETTUTIKTEPiH KaHAFaTTaHIBIPAThIH Tayapiap, KbI3METTep
KoHe uzaesap.

-baza (price) — TYTHIHYIIBUIAP Tayapiap bl CaThIN ajly YIIiH TOJEHTIH aKmiaiai coma.

opHanacmulpy apuanapwl (place) — Tayapnapapl ©HIIPYIIIACH TYHKI TYTHIHYIIBIFA ACHIH KETKI3eTiH
OpBIH.

-JICHLIICHIMY (Promotion) — CaTylIbl MEH CaThII ayIllbl ApachbIHIaFbl KOMMYHUKALUSIIBIK KypaJl.

MapkeTHHT KOMIaHUSHBI OacKapy/IbIH Kyieci peTiHIe MbIHaail MiHAETTEP/I1 MIeMTyi THIC.

-He, xanoaii mayap nemece Kwvizmem oHOipy kepek? HapbIK *aFaaibl >KOHE KOCIMOPHIHHBIH
HapbIKKa KEPEK Tayap/ibl HIBIFApY MYMKIHIIKTEp1 eCKepiiei;

-Kimee camy kepex? MakcaTThl HapblK >KOHE OHBIH KOMIIAHUS TayapblHa JereH LiapTTaphbl
aHbBIKTAJIAIbI;

-Kanaii camy xepex? MapKeTHHITIK KYLITEPAIH (aCCOPTUMEHT, opama, Oara, cary, *KapHama >KoHe
T.0.) KEIIIeH] yKacajabl.

CypanbIcThl 0ackapy Typajibl KOWBUIFaH MakcaTTapra OaFbITTaliFaH Oenrili MapKeTHHT ofici
«MapKETUHT-MUKC» aTaybIMeH Oenrini.OpHHe naiansl KacCUeTTepMEH Tayap/bl xKacay, KOJDKeTiMal Oara
Oenriney, TayapAbl YaKbITBICBIHJA >KETKi3y, TYTHIHYIIBUIAPAbl TYPAKThl TYPJAE aKMapaTTaHIbIPy >KOHE



BIHTAIAHBIPBII OTHIPY KOCIMOPHIH OeiMIepiHiH KemeHaAl KYWTepiH KaxeT ereni. OChl apKbUIBI
KOCIMOPBIHHBIH MYMKIHIIKTEPi MEH HapbIK TaJIalTapbl €CKepinel.

1.3 MapkeTHHITiH Y bIMIBIK KYPbLIBIMBI

Kazipri mapkeTuHr OexiMi OTKi3y ic-OpeKeTiH KYpri3emi, opTypili MApKETHHITIK KbI3METTEpIi
Ky3ere acpaiapl(eHIMAIK, KOMMYHHKATHUBTIK, 3€pPTTEYHIUTIK), MAapKETHHITIK iC OpEKeTTiH OapibiK
KemeHiH 0ackapaabl. MapKeTHHT TUPEKTOPBhIHA 06K OarbITTap OOWMBIHINA COHJIAN aK ©TKi3y OOWBIHINIA
MeHeKepIiep OarbIHaIbI.

MapkeTHHITi YHBIMIACTHIpy OipHeIe Ke3eH1epIeH OTTi:

OTKi3y OemiMi TayapIbl caTyAbl KYTi3eadi, TayapiblK KbI3METTEpIi OpPBIHAANIbI, KapHAMaHBI Ky3ere
achIpajIbl, TYTHIHYIIIBI CYPAaHBICHIH 3€PTTEHII.

MapKeTHHITIK KbI3METTEP 11 OPbIHIAYILbI 6TKI3Y 06J1iM1 HApbIKThI 3epTTEY 1 KEHEUTEe 1, )kapHaMmara
Ha3ap ayJapTyasl KymeHTe i, TYTBIHYIIbIFa KbI3METKOPCETY JKOCTIAPBIH JKaCaMIbI.

MapkeTuHr OeiliMi KOCIIOpPBIHHBIH YHEM1 ©CYylH KaMTaMachl3 €TETIH HEri3ri MapKeTHHITIK
KbI3METTEP/I1 J)KY3€ere achblpaibl. OTKI3y OaclibiChbl MEH MapKETUHI OacHIbIChl ©3apa ThIFbI3 OalIaHbBICTHI,
eKeyl Jie Tayap caTry/asl Oackapyra OarbITTaIFaH MaKCaTThI ’KY3€re achIpajibl.

MapketuHr OoibIHIIIA OacKapyIibl €3 anmapaTbiIMEH KeJecCiIed KbI3METTEP/l OPbIHAAMIBI: THIMII
KoHe Oojamarbl 0ap HapbIK CETMEHTTEPIH TaHIay OOMBIHIIA YCBIHBIC OEpeTIH HapbIK Typasbl TYpPaKThb
TYpJE aKmapar >KMHAay MEH Tajjiay; aCCOPTUMEHTT] KaHapTy MaKcaTbIHAa COHMAl aK TYPaKThl CaThUIBII
aJIbIHATBIH Tayap KaTapblH YChIHY; KOCIMOPBIH/IA YCHIHBIC MTEH 0oJDKayFa ColKec KYpBUIFaH KapiKbl, Kajp,
3epTTey, KYPacThIPY KoHE TEXHOJIOTHUSIIBIK IC OPEKETT1 OaKbLIay.

Kocimoperagarsl MapKeTHHT OOJIIMIHIH MaHBI3ABI MIHACTI KaJlaFaH HapbIK KaFdalblH, TYTHIHYIIBI
KaKeTTUIIrH KaHaraTTaHIbIPy/Ibl KAMTaMAachl3 €TETIH carajbl Tayap HIbIFapyFa KOMEKTECETIH TYThIHYILbI
CYpPaHBICTaPBIHBIH eceOi.

backapyzabiH GyHKIMOHAIABIK KYpbUIBIMBL. bacKapyablH (YHKIHMOHAIABIK KYPBUIBIMBI TOXipHOe
KYy3iH7e (UpPMaHBIH OpeKeTiHae KoimaHambl. OChl KYPBUIBIM apKbLJIbI MAapKETHHT OOWMBIHINA BHIIE-
MpEe3UJICHTKE OarblHATBIH OeJIiMIEp OpHajacaabl: MApPKETHHITIK Oackapy, KOMMYHUKAaIHsIap,
MapKETUHITIK 3epTTeyNep, )KaHa Tayapiap, caTbUIbIMIAp, KbI3MET KepceTysep. MapKeTHHITIK OacKapy
Oemimi 6acka OesriMIepIiH KYMBICHIH YHIIECTIpPEIi.

MapkeTuHr GOUBIHIIA BULE -TIPE3UCHT (MAPKETHHT -AUPEKTOP)

MapkeTuHrTi Kana Tayapnap Geiimi KoMmmyHukanus
Oackapy Oemimi
MapKeTHHITIK 3epTTeyiep Cary Gemimi Krszmer xepcery Oemimi
Oemimi

1.1-Cypet — MapkeTuHrTi 6ackapyaplH GyHKIHOHAIIBIK KYPBIIBIMBI

backapyabiH GyHKIMOHAIIBIK KYPBIIBIM KapamnaiibiM. Ajaiiia Tayap HOMEHKJIaTypachlHbIH KeOetiHe
OaitimaHbICThl OacKapyIblH KYPBUIBIM/IBIK MaHBI3bI a3a10/1a.

MapkeTHHITI OacKapyblH TayapiblK KypbUIBIMBL. Tayapiblk Karuja OoMbIHIIA KYpbUFaH Oackapy
KYPBUIBIMBIHBIH €peKIIesNiri Oyl skariaiia eH OIpiHIII Hazap TayapiblK eHAIpicke ayaapaisl. MyHnaii
Oackapy/bl KaMTaMachl3 €Ty YLIIH KOFapbl ACHTelie Tayap HOMEHKIATypajlapblHbIH, Tayap TONTAPbIHBIH
KOHE KEKeJlereH Tayapyiap/IblH 0e1iMi KypblIa Ibl.

Tayap OemiMmiH Oackapylibl COJI Tayapra KaTBICTBl OapiblK MAapKeTHHITIK KEIIeHHIH OpeKeTiH
OaitmanbpicThipaabl. O TayapAblH HapbIKTBIK MYMKIHAIKTEpiH Oiesi ’KoHe HaphIK IIapTTapblHa COWKec
@3repreH ecentepre OalIaHbICT KAXKETT1 0acKapyIIbLIBIK MIEHTIMIep 11 KaObIIaai anaibl.



TayapnbIK KypbUTBIMIapAbl HaiganaHy apKbUlbl 0acKapy MapKETHHITIK OacKapyra KONTereH yapiKbl
KyMcayapl Tanan ereni. Amnaiina, erep ¢upma Karupa OOWBIHIIA op TYpJi TayapiblK OyibiMaap
HIBIFApaThIH 0OJICa HEMece TayapiblK HOMEHKJIATypa aCCOPTHMEHTTIK >KaiiFachMIap CaHbIH ecenTece,
OHJIa KYMCAJIFaH IBIFBIHIADP aKTaJIaIbl.

MapkeTHHT OOUBIHIIIA BUIIE -IPE3UCHT (MAPKETHHT - IHPEKTOP)

MapxkeTuHrTi Kana Tayapnap Geximi Kommynukanms
Oackapy Oeimi
KpunKBITY OOMIMI Cepsuc Oemimi Ke3mer kepcery Oemimi

1.2-Cypet — MapkeTuHrTi 6acKapyIblH TayapibIK KYpbUTBIMBI

MapkeTuHrti 0ackKapylblH aiMaKTBIK KYpbUIBIMBI JKEKEJEereH ayJaHjaapaa MapKeTHHITIK Oackapy
KBI3METIHIH TaHBICTHIPYIIBUTAD JKYHeciH Kypymsl Oospkaiiabl ( 1.3-Cyper). OHpail TaHBICTHIpYHIBLIAP
aylaHjaapaa TYpajbl, XEPTUIIKT1 TYPFBIHAAPIBIH JOCTYPJEPIH JKaKChl OUIei, Tayapiaplbl caTyabl
KKETT1 JIeHTeiie YHBIMIACThIpa aiabl.

Mapketunrtik ~ 6ackapyaa — alMakThIK  KYpbUIBIMABI  KOJJaHy  (QuUpMaHblH  OalyaHbIC
ayTUTOpUsIapbIMEH KaThIHAC OpHATyblHA MYMKIHIIK Oepeni. Byn oneyeTTi TYTHIHYIIBUIApABIH HAKThI
KaKETTUTIKTepPIH YaKbIThIH/AAa KaHAaFaTTaHIBIPabl, OJIapAblH (pupMmara »oHe OHBIH TayapiapblHa JIereH
KaTBhIHAChIH KOPCETE/Il.

CoHbIMEH, MapKETHHITIK OacKapylda alMaKThIK KYPBUIBIMJBI KOJJAAHATBIH KOCIMOPBIH JKEPTUTIKTI
caThlll alyllIbUIapFa KOJAiIbl IIAPTTAaplbl KaJbINTACTBIPA/Ibl OHE OJIApIbIH KaKETTUIIKTEpiHE cai
TayapJap/bl YChIHABI.

MapkeTHHT KOHIH/IEeT1 BUILIE-TIPE3UACHT

MapkeTuHrTi Cary 6emnimi JKana tayapnap
Oackapy Oesmimi Oemimi
MapKeTHHI TiK CarynblH allMaKThIK

3epTTeynep Oemimi
Oemimi
KommyHnukarus CaryablH 30HAJIBIK
Oemimi Oemimi
Kei3mer Cayna arenrrepi
KepceTy
OemiMi

1.3-Cypet — MapkeTuHrTi 6acKapy/JblH aiiMaKThIK KYPBIIBIMBI

backapyablH = MaTpumanblK — KYpeUIbIMBL.  bynm  GackapyaslH — epekmeniri  OacKapyllbIMEeH
TaFaibIHANIaThIH MAPKETHHITIK OaFapiaManapiblH KaTapblH YChIHYbIHAA. barnapiama Gacuibuiapsl He



KOHE KalllaH iCTeNyl KeperiH aHbIKTaiabl, ajn OejiM Oacuibliapel OeriMre OepuIreH *KYMBICTBIH Kaylai
OPBIH/IATATHIHBIH OCKITE/II.

backapyablH TaHOanFaH KYpbUIBIMBI — MAapKeTHHITI YHBIMIACTBIPYIABIH Herizli. MapKeTuHrTi
OackapyAblH OChl HemMece 0acka KYPBUIBIMBIH TaHJAI, KaApiapiabl ipiKTey >KOHE OpHAJACTBIPY Ky3ere
aceIpbuiazpl. OCBIHIAN OpHAJACTBIPYFa COMKEC MapKETHUHITI OacKapy KbI3METIHJETi 9pOip KYMBICKEpIiH
KYKBIKTapbl MEH MIHJCTTEpiH aHbIKTay KakeT. OCbl KbI3METKEpIepMeH ToXipuOe Ky3iHae
0acKapymbUIBIK IICMIMACPIAI KaObUIIAyIbl KaMTaMachl3 €TETiH, KOCIIKEpPJiK ICOPEKeTTI THIMJI
yiibIMaacTeIpaThiH (pupMa OacKapMachIHBIH Oacka OeiMIepiHiH KbI3METKEpJepiMeH KapbiM KaTbIHACTa
00Ty KepekK.

[Tepconanmpl Gackapyaarbl MApKETHHT KbI3METIHIH THIMJILUIITT OACIIBIHBIH JKYMBICTBI BIHTATAHIBIPY
KabineriHe OalIaHBICTHI.

1.4 MapkeTHHITIK WemiMaepai KadbLaay

AnamniapnbiH Ke3 KeJreH SKOHOMHUKAJIBIK dpPEKeT! KaKEeTTUIIK OOJIBIN €CENTENETIH )KOHE ally, caKTay
MYMKIH/IIT )KOHE YKOHOMUKAJIBIK KOHE SKOHOMHUKAJIBIK EMeC, MaTepUa/IbIK, MaTepUAIIBIK eMeC dp TYpIl
UTUTIKTEPA1 KOJIJaHy apKbLIbl XKYy3€ere acaapl. Erep fe keil0ip uriiikrep ajgam yIIiH MaHbI3bl 0oJica, OHJa
OJI BIHTAIBLIBIKKA alfHAJIaJbl, SIFHU ©3€KTI KAKETTUIIK. Erep 7€ ochl 00BEKTIre JereH YMTBUIBIC ajJaM
TaHBIMBI APKBIIBI KEJETIH 00Jica, OH/IA BIHTAIBUIBIK yOXKTe JIEHIH ocell, sSIFHM OpPEKeTKe 1K ceOemkep
6omy. Tuimai MapkeTHHTr OyJl caTyZarbl KbICKa Mep3iMIl KyIl eMec, KepiCiHIIEe y3aK Mep3iMii
uHBecTULMsAIap. THIMIOI MapKeTHMHI TayapAbl OHJIIPMECTEH »OHE HapblKKa UIbIFapMacTaH OypblH
Oacranajpl )KoHE Tayap/pl CAaTKaHHAH KeHiH Jie askraMaibl. TaObICThl MAPKETUHITIK OpEKeT YIIIH OHep,
KOJIOHEpP JKOHE FBUIBIMMEH THIFBI3 KapbhlM KaThlHacTa 007y Kepek. MapKeTHHITIK —IIeIIiMIep
CTpaTervsuIbIK JKOHE TaKTUKAJIBIK Ooiybl MYMKiH. CTpaTerusuiblk MIeMIMACPAIH Ma3MyHbl —
KOCIMOPBIHHBIH Y3aK Mep3iMi OaFbITTarbl AaMybl. TaKTUKAJIBIK MICIIIMICP CTPATETHSUIBIK IIEHIiMAep
HETI31H]1e 931pJIeHe Il )KoHE MApPKETHHT KEeIIeH] mapaMeTpi IeHI€HiHIH JKUBIHTHIFBI PETIHIE 00JIaIbI.

MapkeTuHITiK O6aFaapiaMa TaKTHKAJIBIK MAPKETHHITIK IICTIIM/IEPTe HETI3AEITEH dKOHE 0J1 MAPKETHHT
KEIIIeH1 TapaMeTpJiepiH 93ipyiey YIIiH OacIIbUIBIKTaH OpeKeTKe OoJbIl TaObLIaabl. MeIcaibl, erep ne
KaliMaK KaJKbII aly CTpaTeruschl Ky3ere acaTblH 00Jica, OH/1a MApKETUHITIK OaFapiaMa >KOCrapliaHblI
OTBIPFaH Mep3IMJeTi Oaranap JMHAMUKACHIHBIH HAKTHI JICHIeliHe FaHa eMeC, COHBIMEH KaTap KaOuleTiHe,
KaObLU11aybIHA, JKETICTIrHE HYCKay Oepe/ti.

MapKeTUHITIK OpEeKeTTepAl *KYy3ere acelpy Ke3iHAe TYpakTbl TypAe MaKcaTKa >XeTyre Keaepri
KEJITIPETIH MaceeNep/Il )KoHe COJI MAceIeNep Il MIEy JKOJIIaphiH i371ey KakeT. KocimopbhIHHBIH MaKcaTKa
JKETyIHEe aFbIMJaFbl JKOHE MYMKIH OOJIaTBIH MOcCeNeep/li 1316y KOCIMOPBIH MapKEeTOJIOrTapbl MeEH
MEHEDKEPJICPIHIH MaHBI3IbI KbI3METI. Kepek yaKbIThIHIAFbl ©31HIIK aKIapaT MOHUTOPUHT HOTHXKECIHJE,
OakpLIay, MIKIp CYpay MEH SKCIIEPUMEHT HOTHIKECIH/IE aIbIHYBl MYMKIH.

Hapobik TamantapbiHa calfi MapKeTHHITIK MIeHIiMaepAl KaObuigay Oocekenectepai 0Oachlll 03yFa
OarpITTaJIFaH CTpaTerusjiap MEHTaKTUKaJdap[bl KYpbUIBIMIAY IMpoIleypalapblHa TN CHUIAT OOJIybI
MyMKiH. OHJa KekenereH yibiMaapaa OocekenecTep YTHIMABUIBIFBIH 3€pTTey IIeHIM KaOblaaay
mpoLeaypanapblH 3epAeneyaeH Oacranaabl >KoHE OacKapydbl JKy3ere achlpy >KOJBIHIAFbl MaHbBI3]IbI
QIIFAIIKBI KaJiaM OO0JIBITT TaObLIaIbI.

Hlenrim kabblaaay xKoHE KOCMapiayablH €Ki ke3eHi 0ap. bipiHmici — Oyl MapKeTHHITIK HIeHTiMAepAl
KaObuliaya OapiblK Oaclibl KbI3SMETKEpAIH Karblcybl. EkiHmICI — Oy OCbhl IIemiMaep MeH
JKocTapiapabl, 6araapiaaManap/Isl HApbIKTBIK ©3repicTepre cail TypakThl TypAe Ty3ertin oTeipy. Lllemrim
KaObLIAay YPAICIH KaiiTa Kapay OOCEKeNCTIK apThIKIIBIIBIKTAp IWHAMUKACHIMEH OalIaHBICThI, COHBIMEH
KaTtap 09oCeKeNecTiK apTHIKIIBIIBIKTBIH HEri3ri 3JeMeHTi OOMbI TaObUIATHIH KY3€re achlpyFa JereH
TYpPaKThl YMTBUIBICBIH OcitHeneil. [llemriv kaObingay ke3eHae 0eliM OacuibIChl KYPBUIBIMIBIK OacKapy
OesliMIiepiHEH TypaTblH MEHEIKep KOMHUTETiH Oackapaabl. byo Tom MapkeTHHITI Koca ajifaHzia
(YHKIIMOHATIBIK KOCTapiapabl JalbIHAaNl bl )KOHE OJIap/Ibl ICKe acybIH KaJaraianbl.

1.5 MapkeTHHITi KOJ11aHYy asichl
MapKeTHHITIH CBIPTKbl OpPTachl KOCIMOPBIHHBIH ~ MAapKETHUHI KbI3METI ©31HIH MAapKeTHHITIKIC
OpEeKeTTepiH JKy3ere achlpaThlH MIapTTap Oipi3aunirin Oingipeai. MapKeTUHITIH CBIPTKBI OPTACHIHBIH



napaMmeTpiiepi OpTYypIUTIriMEeH epeKIeIeHeTiH O0FaHABIKTaH KIKTeTy il Tanamn erel. JKikreny exi Oenri
OOWMBIHIIA OKYprizijieni - MapKeTHHI KbI3MeTi JAeHreiinae Qakropiaapapl perrey MyMKIHAITIHIH
JopekeciHe OalIaHBICTBI JKOHE OJIApJBIH KOCIMOpBIHFA THICTUIIriHE OalIaHbICTBI. MapKeTHHT
(dakTopiapblH peTTey MYMKIHIITHIH JopeKeciHe OailflaHbICThI OaKbUIAHATBIHIAD, AJICI3 OaKbLIAHATHIH,
OakplIaHOANUTRIH (pakTOpaiap MapKETUHT KBI3METIHIH JeHreiinae Oesmineni. bakpuianaTeiHIapra —
(baxTopiap MapKeTHHITIH IMIKi OpTackiHa xatazpl. ChIPTKBI OpTa (hakTopanapeiHa — OaKplIaHOANTHIHIAD,
onci3 OakpUTAHATBIHAAP, MApKETHUHT KbI3METI JeHredinnmeriiep xaraipl. KoCIMOPBIHHBIH THICTUTIK
OenriciHe GaiaHBICTHI (haKTOpIIAP IMIKi JIE, CBIPTKBI Jja 00TTybl MYMKIH.

MapkeTHHITE  MapKEeTHUHITIK  opTa  (akTOpIapblHBIH €Ki  Oenrici  OOWBIHIIA  JKIKTENY
KOPBITBIH/IBIAPbIHA HAKThUIAHFAH MHKPOOPTa XKOHE MaKpOpTa TYCIHIKTEpl KEHIHEH KOJIaHBLIAIbI.
KocinopsiHHan ThIC OakplIaHOAMTHIH (PakTOpiIap MHUKpoOpTara jkaraapl. [mKki orici3 OakbulaHATHIH
(dakTtopnapapl TiKeNeW KopiiaraH opTa (GakTopiiapbl, ajdl CBIPTKBI JICi3 (aKTOPIApIbl KOCITOPHIH
(bakTopiapsl JeTeHIMI3 AyphIC 00Iabl.

MapkeTuHrTi 6ackapy — »KekesereH (upma JeHreliHae Kelen MapKeTHHITIK SpeKeTTepl Oackapy,
OJl OHTaiibl Oara KOMOMHANMSACHI MEH KOMMYHHKAIMSIMEH, Tayap cascaThl JXOHE OpHAJIACThIPYy
casicaTbIMEH OalJIaHBICTBI CTPATETUSIIAP/IBI KY3€Tre achIpyAaH TYPaIbl.

MaxkpomapkeTuHrTi 0ackapy — MIHAETTEpPAIH IIemiMiH (opMalbll XKoHE (GopManbli eMec Typae
O€eKITil, MaKpO MapKETHHITIK YATUIEP/Il ICKE achIpy.

MapKeTUHITIH 3amMaHayd TYXKbIPbIMJIAMachl KOCIOPBIHHBIH OpEKeTIHEe KaXeTTl €Kl acHeKTiHi
AHBIKTaUIbI:

1 KocinmopblHHBIH OapiblK O6dIMIHIH KOHE OapiblK KbI3METKEPIEPIHIH SpEeKeT! TYTHIHYIIbLIapAbIH
KOKETTIKTEpIH KaHaraTTaHIbplpyFa OarbITTanybl kepek. [llemrim kaObuinay oOpTajibiFbl  HapbIK
Ka)KeTTUTIKTEPIH JKaKCchl OUTEeTIH OeJiM jKaFblHA Kapail OpHalacybl KEpeK: HapbIKThI 3epTTEY KOHE OTKIZY
Oemimi.

2 Ke3-KenreH KOCIMOPBIHHBIH TAOBICTBI OPEKETI HAPBIKTBIH HETI3T1 CEPIKTECTEPIMEH Y3aK Mep3iM/i
KapbIM KaTbIHAC OpHATybIHA HETi37enyi Thic. MyHnal ofaK Kypy YPHICIH OOCEKENEeCTIK apTHIKIIBLIBIK
00JIbIT TAOBLTATHIH MAPKETUHITIK KAThIHACTAP JCT aTaiIbl.

bakbuiay cypakrapsbl:

1.MapkeTuHrTi 6ackapy zemn He TyCiHmipiiesai?

2.MapkeTHHrTI 6acKapy TYCIHITHIH MOHIH alllbIHbI3?

3.MapKkeTHHI 3BOJIFOIMACHIHBIH HETI3r1 Ke3EHICPIH aTaHbl3 JKOHE OHBIH aHBIKTAaMachlH KEHIHEH
TYCIHIIPIHI3

4 MapkeTuHrTi 0acKapy YPIICiHIH op TYpJli acleKTUIepiH KOHE OHBIH HETi31 MIHACTTEPiH, KbI3METTEPIH
CHITATTaHBbI3.

5.Ta0bICTBI CTpATETUSAIIBIK MAPKETHHITIH KUIT1 Hene?

6.backapybIH op TYp:Ii KypbUIBIMIAPhl MEH OJIapbl KOJJIaHy MYMKIH/IIKTEPiH CHITATTaHbI3
7.BaceKeNCTIK apTHIKIIBUIBIK TEOPHACHI HEH1 O0JDKaN b1 ?

8. ¥ bIMHBIH XKaraaiira Te3IMIUIIr] Here 0ailjlaubICThI?

9.MapkeTHHT KbI3METIH MIEPCOHANIBI 0ACKAPY YTHIMIBUIBIFBI HET'e OailJIaHbICThI?

10.MapkeTuHTTi KOJI/1aHy asgChIHAAFbl 3aMaHayH OarbITTap.
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