Taksbipbin - 4 ®DUPMAHDBIH CBIPTKBI OPTACBIH TAJIIAY

4.1 ®upMaHBIH CBIPTKBI OPTACHIH TaNAAYbIH MAaKCaThl )KOHE OHBIH MaHBI3bI.
4.2 bacekenecTepiH MBIKTHI )K9HE 9JIC13 KaKTapblH Oaranay

Makcamvl:  cmyoenmmepoi — mapkemunemi — 6acKapyowly — Hecizel  KameeopusilapblMeH,
NPUHYUNMeEPIMeH — JICoHe  MeXAHUSMIMEH — MAHbICmblpY;,  Mapkemunemi — 6ackapyobwiy
KOIOAHblcmagvl  yaciiepi MeH 20icmepin 3epmmey;, CMpaAmeusiivlk JHCoHe MAKMUKATIbIK
MapkemuHemi  6ackapy 0ag0bllapblH  0aMblmy, CmyOeHmmepoi MapkemuHemi 6acxapy
CANACLIHOAbl  OMAHOLIK JHCOHE UWemendiK madicipubemern mMAaHblCmulpy, CmyoeHmmepoi
MapkemuHemi 6ackapyovly muiMoiniein baganiayea yupemy.

4.1PupMaHbIH CHIPTKbI OPTACHIH TAJAAYAbIH MAKCATHI )KIHE OHbIH MAaHbI3bI.

KocinmopslH CBIPTKBI OpTaia JKYMBIC ICTEHTIH SFHWU TYTHIHYIIBUIAPIBIH TaJlalTapbiH
YIBIMHBIH MYMKIHAIKTEpiH COHKECTEHIIpY YpPIICIH XYy3ere achlpylibl KYpAedl api e3AiriHeH
YHBIMAACTHIPHUTATEIH MEXAHU3M.

MapKeTHHITiH CBIPTKBI OPTachlH KOCIMOPBIHFA KAaThICTBI CHIPTKBI (haKTOpJIap MEH KYLITep
CHUIATTAIBI, 0N (hakTopiIap MEH KYIITep YHBIMHBIH TYTHIHYIIBUTAPMEH COTTI BIHTBIMAKTACTHIK
OpHATBIMN, KOJAayblHa BIKMaN ereii. KocimopbIHHBIH opeKeT eTYyiHIH MaKpoopTachl yObeKTiiep
MEH JKOHE MOJEHHM opTafaH Typaabl. byn ¢akropnapra »eke KOCINOpBIH ipi O0NFaH KYHHIH
©31H/1€ BIKIAJ €Te aJIMalIbl.

MaxkpoopTaHblH MOHUTOPHUHT1 jKQHE Tajaybl KOCIIOPBIH yaKblIbl 0aCKApyIIBUIBIK HIEIIiM
KaObUIIal, MakpoopTa opeKkeTiHe Oeilimenin, >KaFbIMChI3 BIKHAJIABl TOMEHJETIN, OepijareH
MYMKIHIIKTEpAl Jep Ke3iHAe KOJJaHybl YIIIH KaxkeT. byn ¢akropiapMeH KywmTepal yilbiM
TapanblHAaH Tikenedl Oackapyra KeiameWai. MapKeTHHITIK Tanjgay JaMmy OeTalslbIChl, CalaHbIH
KOHE HAPBIKTHIK TapPTHIMIBLUIBIFBI MEH KYPBUIBIMBI Typasbl Kbl KOPIHIC amyFa OarbITTalabl.
Opranbl Kyhem Typle 3epTTen OThIpY MAapKETUHITIK CTpPaTerMsHbl MapKEeTHUHITIK oOpTa
JKaFIaiJIapbIHBIH ©3repiciHe OeiMae, Ty3eTyre MYMKIHIIK Oepei.

MapkeTuHITiH THIMIUTIrH Oaranay KepceTKIIUTepiHe MBIHANIApAbl >KaTKbI3yFa OoJafbl:
HapbIK YJieci, OPeHITIH TaHBIMAJIBIFL, TYTHIHYIIBIHBIH KaHAFaTTaHIBIFBI, TayapAblH Carachl,
TYTHIHYIIBIAP KAaObUITAWTBIH KYHJBUIBI, CAThI AIyIIbUIAp/bIH HUETTECTIT JKOHE KIHEHTTEp
KETYiHIH >KbUIIaM/IbIFBI.

MapKeTHHITIK OpTaHbl Tajjay — 9p TYPJIi QIICTEep apKbUIbl KOCIMOPHIHHBIH CHIPTKbI JKOHE
1IITK1 OPTAChIH 3€PTTEY JKOJIBIMEH KUHAIFAaH aKNapTThl Oaranay >KoHE MHTEpIIpeTausiay YpIicl.
MapKeTUHITIK TaJlayIblH HOTHKEIEepl CTPaTerdsuIbIK IIemliM KaObUIlayIblH YII JeHreniHae
KOJIJaHyFa OoJlapl: KOMIAHUS JEHTEHIHIEe, OHBIH Om3HeC OIpJIKTEPIHAE >KOHE MAapKETHHT
KbI3METIH/IE. JKannvl arzanoa, Mapkemurnemixk manoay oviiavuia 66ainedi:

-HET'13T1 HapbIKKa )KOHE OHBIH TAPTHIMJIBIFbIHA IIIOITY JKacay;

-caJlaHbIH KO3FayIIbl KYLITEp1 koHe OM3Hec xyiheci TYCiHIri HeHl Oi1piKTipeTiHi;

-HETI3T1 OWBIHIIBUIAPABIH OpEKeTTepl JKOHE OoCEeKeNeCTIK apTHIKIIBUIBIKTapFa KOl
KETKI3yIIH 9pTYpJIi )KOJIJaphIH TalAayAbl KOca allFaHarbl 0aceke cepIiHi.

MapkeTHHITIK opTa (upmara ChIPTBIHAH BIKNAJT €TETIH KONTereH CyOBeKTiiep MeH
KYIUTEPiH KUBIHTBIFbI.

OupMmaHblH  0OJceKeNnecTiK JKardalblH — Tangay (QupMa  KbI3METIHIH — HOTHKEJIepiH
OacekernecTepIiH KOJ JKETKI3TeH HOTHXKEJepIMEH CajbICThIpa OTBIPHINT Oarayiayra MYMKIHIIK
Oepeni. On ke3nme TalJaHATBIH HETI3TT KOPCETKIlm (UPMaHBIH KOHE OHBIH OoCEKeNeCTepiHIH
JKAIIIBI CaTy KOJIEMIHJET1 MIeKTI CalMarbl OOJBIN TaOblIaAbl. ATalFaH KOPCETKIIITIH KaFbIMCHI3
e3repiciHe OHAAN >Karai/iblH ceO0eOlH aHbBIKTaIl, OHBI JKOIOJBIH COMKEC IIapanapbl YCHIHBLTYbI
KepeK.

[prrapMalibuIbIK TYPFbIAA OWIAWTHIH MAapKETOJIOITHIH MIHAETI — COJI Tayalaiapisl
aHbIKTan Oackajap Tayap camachlH, KbI3MET KOpCeTy ACHIeHiH, KIMEHTTEpPMEH e3apa KapbIM
KATBIHACTHI KOIIIpe aJIMAUTBIH/IAl €Till OHBI TONTHIPY.



bocekenecTep — MapKeTHHITIH €H JKaKChl TOCLII, aJamaap CaThI aly >Kaiiibl MENIM/Ii He
YIIiH KaObUIIAWIbl, 63 KalayJapblH KaHaFaTTaHIBIPy, ©3 OemeniH apTThIpy €KEHIH 3epTTey.
TyThiHy OaranblIBIFBI OoCcEeKeIecTepIeH KOFaphl Tayapiapibl OHIIPeTiH KOCIHOPBIH KETICTIKTIH
JKOFapbl JAeHreiine xerenl. bacexenecmikmiy yw mypi 6ap: mayap-mexkmec, mayap-mypJec,
MAapKanvix.

Tayap mexmec 0Oacekenecmik HApPBIKTa CaThIN  ANyIIBIHBIH HAKTHl KaXETTUIITIH
KaHaFaTTaH/bIpa alaThlH OpPTEKTEC Tayapap OOJFaH Ke3ze naiiia 6omapl.

Tayap mypnec 6acexenecmik CaThlll alyIIBIHBIH HAKTHl KQKETTUIINH KaHAFaTTaHIBIPATHIH
0ip TayapablH OipHerie Typi OOJFaH Ke3/e maiaa Oonamipl.

Mapxanvlx 6acexenecmixk O1p TYpal TayapAbl OPTYpJl KOCIMOPBIH COMKECIHINE OpTYpIi
MapKaJa [IbIFapFaH Ke3ze naiia 6omazpl.

bacekere kaOineTTi Tayapbl ©HIIPY KOCIIOPBIHFA MBIKTHI HAPBIKTHIK MO3UIUSHBI JKayJiall
allyFa MYMKIHJIK Oepenii. By yiniH Kaxert opekerrep:

-0apJIbIK MYMKIH O3cekenecTep/ii aHbIKTay JKHE 3epTTey;

-KOCITIOPBIH OHIMIHIH 09ceKelecTep/IiH OHIMI albIHAaFbl apTHIKIIBUIBIKTAPHIH aHBIKTAY
KOHE 3epTTeY;

-KOCITIOPBIH OHIMIHIH 09ceKelecTep/IiH OHIMI alJbIHAaFbl apTHIKIIBUIBIKTAPHIH aHBIKTAY
KoHe Oara Oepy;

-TYTBIHYIIBIHBIH HAKThl KAXKETTUITIH KaHAFaTTaHABIPY OAICTEpiHIH OopiH Oily KoHE
KOJI/IaHy.

KoMmaHusHBIH MapKeTHHITIK OpPTAachlH Tajjay YIIIH TYpil SficTeMenep KOJIaHbUIaIb,
oJIapAbIH K601 capamnmibUIbIK Oaranayra HeTI3JeNeli.capaniibuiap PeTiHIe KOCIMOPHIHHBIH
opTypni OemiMmIlesepiHiH MaMaHJapbl, OpTa KOHE JKOFapbl MEHEIKMEHTTIH OKUIIepi,
TYTBIHYIIBLIAP, TOYEJICI3 KEHEeCUIIep, Aenianaap eKuiaepi TapTbula bl

Jenbdu onici xKorFapbla alThUIFAH 9JIICTEH TaFbl Oip KE3€HHEH TYPYbIMEH €peKIIesIeHe ],
0JI K€3€H TAYyeJICi3 capamnibiiap 0aFrachklH aily MEH OHBI KAJIBUTAHABIPY/IaH KEHIHT1 K€3€H OOJIBITT
Tabbu1aabl. ByJ1 Ke3eHae capanubuiap ajlblHFaH MOJIIMETTEp Il TaJlJai Ibl, TAJIKbIFA Calabl XKOHE
01p-OipiHiH OarachIH CHIHAMIBI, COHBIMEH KaTap aJbIHFAH HOTWKEHI OHBI HAKThIJIAy MaKCaThIMEH
CBIHFa aNajpl.

Erep rtanmpmay Oipneit ¢opmarTel KonmanymMeH TypakTel eotkiziuice STEP-tammayasix
ozicTeMeci €H YJIKeH HOTke Oepeni. byn skarnmaiina daxtoprapibslH e3repici koHE oJapiblH
KocimopbiHFa  ocepi  Oekitutemi.  HoTwkeciHme  HaKThl  KOCIMOPBIHHBIH, — MaKpoopTa
(bakTOpIIapbIHBIH KOCHIHIBICBIHA PEAKIUSACHIHBIH YATICIH alyFa 0oJabl.

DKOHOMHKAJBIK axyaj CaThIll aTylIbUIBIK KAaOUTETTIIIK JEHTeHiHe ISy BIKIaT eTel.
CaTtbIn anmynbIIbIK KaOUIeTTUTIK JeHIeHil &Kalmbl TOpT (hakTopFa TOyeIi:

-aFbIMJIaFbl KIpiCTEp JACHreMl;

-Oara JeHreiil;

-)KMHAKTaTy JEeHIeHl,

-HECHEHIH KOJI KEeTIMILIIT;

Kacinopsinra maiijanel 0eily cuUmatbl MEH KeJIEMiH, HeCue YChIHY MEH Oepy MYMKIHJITIH,
Oara esrepiciH OuTy eTe MaHbI3/bI, ceb6ebi Gpupma coraH Kapail ©3iHIH IIapyallbUIbIK KbI3METiH
Typrbi3ansl. IsiFeiHaap KaTapsl pupma GakbuIayblHAH ThIC OOJIBIN TaOBLIAAbI: IIUKI3AT OAFaChl,
KOCIMOJaK OpHATATBhIH KaJlaKbl MeJIIepiIeMeci, KYPhUIFbl KYHBI JKOHE JKYMBIC OPBIHAAPBIHBIH
TeneMi. Erep msIFpIHIap TYpaKThl 00sIca, OHAA MapKETOJIOITapbIH YChIHBICHI KOI MYMKIH/IKKE
Ue KOHE OTKI3y/li apTThIpyFa OoJabl.

DKOHOMHUKABIK OpTa KeOiHece YCHIHBIC TIEH CYPaHBIC KaTBHIHACHIMEH, Maiila MeH Tayap
OaracbIMeH, KaJbINTACKaH KaraaiiMeH Tycinaipiieni. Erep on jkakchl JaMbln Keje ’kKarca, OHJIa
CYpaHBICTBI 0O0JDKay, OHBIH KYpaMblH JKOHE OETalbICHIH aHBIKTay OHAWbIpak Oomjamel. Aur,
SKOHOMHKAHBIH Hamap Jamybl KesiHae, uHpmsauusga, nepunurre xoHe T.0. Ke3iHIe
TYTHIHYIIBUIAP/IBIH MiHE3 KYJIKBIH 00JKay MYMKIH eMec.

Cananblk TanAayAblH MakcaThl — CaJlaHblH JKOHE CallaHblH IMIIHAEr1 »eke Ou3Hec
CEeTMEHTTEPiHIH TapTHIMIBUIBIFBIH aHBIKTay. MyHIAll Tannay cajdaHblH KYPBUIBIMBI MEH Jamy



©3repiCiH, OFaH TOH MYMKIHIIKTEp MEH KayinTepAi TYCIHyre, OHbBIH JKETICTITiHIH MIemrymri
(hakTopiapblH aHBIKTayFa, COHBIMEH KaTap OCBUIAPJBI €CKEPEe OTBHIPHIT, KOMITAHHUS KYMBICHIHBIH
CTpATETHsCHIH JKacayFa MYMKIHJIIK Oepeni. TapTeIMabl canajga opraiia KoMIaHus Oacka cajara
KaparaHja OeJIIHTeH KaluTajFa TYPaKThl Typae KeOipek maiiia ajaaibl.

JlambIn Kese KaTKaH, ecleli HapbhlKTap KOMIIAHHMs JaMybIH Oipiiama skeHuigeTeni. Ocy
MYMKIHZIT1 calaHblH OapiblK KOMIAHUSUIApbIHAA 0a3aliblK CYpPaHBICTBHIH KeHEeHyl eceOliHeH
OONFaHIBIFBl MaHBI3ABI OOJBIN TaObUIAbI, Oy OaranblK O9CEKeNecTiH >KoHE KOMITaHUS
MaliIaCbIHBIH TOMEHCYIHIH aJIbIH allyFa MYMKIHAIK Oepemi. An ToxipuOem canaga HapbIK
CBHIMBIM/IBUTBIFBI OHBIH aFbIMIAFbl YaKbITTaFbl QJICyeTiHE TeH OOJIFaHIbIKTaH, KOMIIAHUSHBIH 6Cyi
TEK KaHa OoCEeKeNIeCTePIiH apKachlHaa OOIaIbI.

JKanmel canmanbl Tanjay CTpaTETHsUIBIK MApKETHHITIK IIeHIiMIEp KaObUIAayAblH MaHbI3IbI
OeJiri 607bIn TaObUIAABl. BU3HECTIH CTPATErUsIBIK MAPKETUHTIH KYPacTbIpy KOMIAaHHS HKYMBIC
KacalThIH callaHbl, OJIApbIH MiHE3 KYJIKbIHA ocep €TeTiH OaceKeecTep ic 9pEeKeTiH KoHE KYILiH
Tycinym Tamanm etemi. CamanblK TalmayIdblH MAaHBI3ABI KYpayHIBICBIHBIH Oipi Oojariakra
KOMITaHUs IaMybIHa HICLTYII1 pejl aTKapybl MYMKIH aJci3 Oenrinep.

Cama nmaMybIHBIH OOJalIaFblH JKOHE KOMITAHHSIHBIH 09CEKEeCTIK apTHIKIIBUIBIKTAPBIH
Tayjay KbI3METTIH OCBHI LICIIYIIi TypJjepiH TYCIHyAl Tajlal eTeil, COMKECIHIIE TYThIHYIIBIIBIK
KYH/IBUTBIKKA OJIApIbIH OpKAWCBICHIHBIH KOCATBHIH YJECIH TYCiHyAi Tamam ereni. KoMmaHusHBI
Oockenec peTiHIEe KapacTblpMac OypbelH O3 >koOamay, OHIIpy, MapKeTHHI oHe T.O.
Ke3eHIepiHAeri 0acka Ja KoMMaHUsUIapMeH Oocekeniec OOJAThIH cajaiblK OM3HEC KYHECIHIH
IIIIHJET] JKaFJaiiblH KapacThIpeln almy Kepek. Ocbl ceOenTeH MapKeTHHITIK TajlayJblH Keleci
MaHBI3JIbI KaJIaMbl CaJIAJIBIK OM3HEC Kyie OOBIT TaObLIAIbI.

busnec-xyiie Oyi1 con canara Toyenai KbI3METTIH oHIM/I )kobaayaaH 6acTamn TYThIHYIIbIFa
JEHIHT1 TOJIBIK LUKJI; OHIMJAl TYTBIHYIIbIFAa XETKI3Y, MapKeTHHI, OHJIpY, )KacayFa KaKeTTl
KbI3METTIH TYPJIEPIHEH TYPaThIH Ti30€K.

busnec-xyiie Tayap jkacay MEH HapbIKTa *KbIDKBITY OOMBIHIIIA OHIIPICTIK XKoHE OacKa J1a ic
OpeKeTTepiH pPEeTiH KepceTyre KOJIaHbUIATBIH CHUOATTAylIbl yiari Oojsln Tadbuianbl. buznec
KYHWEHI TanAayIblH JIOTUKAChl YKOMITAHUSHBIH O9CEKeNeCTIK apThIKIIbUIBIFBIHBIH HET131He
caThlll aNylIblFa Tayap/AblH KYHIBUIBIFBI HEMEce TOMEH OIepalisUIblK IIBIFBIHAAD HeMece
OJIApJIbIH JKUBIHTBIFBI )KaTKAHBIH TYCiHY OOJIBIT TaObLIAIBI.

Erep temen Oara OocekenecTiKTiH MaHbI3ABI (pakTOphl OONBIN TaObLICA, OHAA TI30EKTiH
1riHzeri 0apIibIK 1 9pEeKeTTep COJI MaKcaTKa JKeTyre OarbITTalybl KepekK.

4.2 bacekeJiecTepAiH MBIKTHI JJICI3 JKaKTapbIH 0araJjiay

MapKeTUHITIK ~ MYMKIHAIKTEpAl Talnay KOCIMOPBIHHBIH  MApKETHHITIK  MYMKIHIIKTEpi
TYTBIHYIIBUTBIK KQKCTTUTIKTEPIiH HAKThI ayMaFbl MCH KOCIMOPBIHHBIH HAKTHI PECYpPCTapbIHBIH
KaJBINTACKAaH KAThIHACHI OOJBIN TaObUIagpl. MapKeTUHITIK MYMKIHAIKTED OV KOCIMOPHIHHBIH
HapbIKTaFbl Maiiia aly YILIiH KYMCaraH KYLIIHIH TapThIM/Ibl OaFrbITHI.

MapkeTHHITIK MYMKIHIIKTEpAl Tainay MapKeTHHITIK MIenrmaepAi KaObuigay MeH oJapbl
JKY3€re achIpyJarbl IC OpeKeTTepAl KocmapijiayFa KaXKeTTl aJFbIIapT OOJBIN TaObLIAIbI.
KacinopbeIHHBIH MapKEeTUHITIK MYMKIHIIKTEPIH TajAay YIIiH KeJeci oficTep KO JaHbUIaIbl:

-)KarIaillsIbIK Tajaay;

-SWOT ranpay;

-STEP rannay.

JKarmalimplk Tangayabl SKYpri3yle HETi3iHEeH KOCIMOPBHIHHBIH (PUPMaJbIK OpTaChIHIAFbI
JKaFIaiblH TajjayFa KeHUT OeliHeml (Makpo HEMece MHKPO OpTa): HAapbIK JKaFrdallbiH Oy,
TYTHIHYIIBUIAPJBIH MiHE3 KYJIKBIH €CKEepYy, KOCIMOPBHIHHBIH OdceKenecTep iCiHe peakIUsChIH
Oararnay, genmanmap MeH KaObIKTayIIbIIapFa KaThICTHI casicat )KoHe T.0.

JKarnaitnelk Tanmay MapKeTHHITI )KOCTIapJayIbIH OapIbIK AeHrelIepinae xKyprizijgei skoHe
KOMITAaHUSTHBIH MapKETUHTTIK 1C OPEKETIHE dcep €TeTiH (PaKTopiapabl TalAayabl )KOpaMalJaiIbl.
MyHbIMEH KaTap HapbIK oJeyeTi MEH apThIKIIBUIBIKTApBI, OdcekenecTep 3epTTenelli, OTKEH
KE3C€HHIH CaTbUIBIMIAPBI, OJCEeKenecTep MEH MYMKIHIIKTED KapacThIpbLIaabl, Oomkamaap



’KacasaJipl, KipicTep, OTKeH JKbIJIap/AbIH Maii1ackl MEH IIBIFBIHBI TEKCEpiiei. 3epTTey eHIM Typi
OOMBIHILIA KYPri3iiell, COHbIMEH KaTap, MaKCcaTThIK HapbIKTap MeH reorpadusjiblK ayMakTap
OoiibiHma oTki3inemi. ComaH KeliH HapbIK KeJeMi MEH KapamaibiM MIapTTaplIarbl KOCIMOPHIH
caTbUIBIMIApPbIH 00JIKay *KY3€re achIpbliIaibl.

JKarmaitnelk Tanmay bl Kyprizy YIIH KeJeci )KolTTap aHbIKTaTyhl KEpeK: Tayapra apHaJFaH
HapbhlK, HApBIK CHUMATTaMachl JKOHE OHBIH alAblH ana OenriuieHeTiH Oaracbl. HapbIKTHI
TYTHIHYIIBUIAPIbIH KAXKETTUTIKTEPiH eCKepe OTBHIPBII aHbIKTAy KepeK. HapbIKThIH cUIlaTTaMachlH
KeJieci mapamerpiiepre 6ailaHbICThl aHBIKTAy Ka)KeT: dJIeyeT, HapbIKKa KOJI JKETKI3y Keaepruiepi;
OacekernecTep albIHIAFbl APTHIKIIBUIBIK; CYPAHBICTBIH TYPAKThIIBIFbI; HHBECTUIIHMS KATapbIMbL;
HapbIK YJIECIHIH 6CY NEePCIIEKTUBACHI.

HapebIk oneyeTi — Tayapiap acCOpTUMEHTIHE KOCBUIFaH CYPaHBIC HEMECE COJI HApPBIKTAFbI
OTKI3UITeH TayapIbIH MaKCUMaJI bl KosieMi. OHBI oJIIeyIiH Kenecl aaictepi 6ap:

1. Tixeneu onwey. byn xarnaiiia HapblK oNeyeTi CYpPaHBICIICH TBIFbI3 OalIaHBICTHI
HapBIKTHIK (haKTOpJiap HET131H/e aHbIKTasa bl

2. Kanama enwey. OTKeH Ke3eHACPAIH MAIIMETTEPIH KOJJaHa OTBIPBII CAThIN alylIbLIap
MEH CaThIIl aJILIHFAH 3aT MOJIIIEpl HEeTI31HAe aHbIKTanaabl. by armaiiia HapbIK oNeyeTi Keneci
(dopmysa apKbLIbl OaragaHabl.

[I=o0xqxp
MyHaFbl - HApPBIKTaFbl CATHI ayLIbLIAP CAHBI;
q — Oip >KbU1JIa caThIN aJIbIHFAH 3aTTap/bIH OpTAaIlla CaHbI;
p- oprama Oara.

3.Haxmol coliibimObLiblk (97€yeT) YATTHIK (aliMakThIK) HapbIKTHIH ( EpH):
Epu=ITi+Ui+3i-2i

Mymnnarst: Ii 1 -11i TayapabIH YATTHIK OHIIPIC (aliMaKThIK);

Ui- i-TayapibIH ©IMIIOPTHI; 3i-11T1 — TayapablH KOWMAJIBIK KOPBI;

3i- i-111 TayapabIH SKCIOPTHI.

Keneci kamam HapbIKTHl annaeiH ana Oaranmay. COHFBI JKbULAApAaFbl Tayap MapKachl MEH
Tayap TOObI OOMBIHIIIA OTKI3Yy KeJIeMi TallJaHabl, OJIapJIbIH TOMEHIEY ceOenTepi aHbIKTaIa bl

MakcaTThlK HapbIKTApAbIH, HETI3T1 CaThIN alyIIbUIapbIH CHIaTTaMaiapbl KEITIpiIel.
TYTHIHYIIBUIAPJBIH MiHEe3 KYJKbIHBIH OeTanbichl TajnaHaabl. HapbIKTBIH ecyl MEH KeseMi
aHBIKTANA]Ibl, OHIMHIH HapBIKTaFbl JKaFJaibl, 09CEKeleCTep OPTACHIHBIH KaFIalbl, MAaKpO JKOHE
MHUKPO OpTa, CaJaHbIH >Kaflailbl, OHBIH IIUKI3aT KOPBI, OHMAIPICTIK KYIITEp, HETi3ri Kopiap,
WHBECTHIUSUTBIK KIIMMAT TaJlIaHa/Ibl.

dupMaHbIH aFbIMJaFbl JKaFaiblH Tangay Kejlecli KepceTKilmTep OOMbIHINA KYy3ere acajbl:
caTy KeJieMi, HapbIK yJIecl, Iaiiia, peHTabenbIuTiK kHe T.0.

Karpailnelk Tanmay cOHbIMEH KaTap OacekenecTep TOKIpHOEeCiH, ollapIblH MBIKTHI JKOHE
QJICI3 XaKTapbIH 3epTTeiial. bynan 6acka, HapbIKTaFbl JKaFdaiapl )ko0anay *KoHe Kelep KYHJerl
OocekernecTepli 3epTTey HOTHIXKECIHIE KE3JIeCeTiH Maceneilep MeH Oap MYMKIHAIKTep
aHBIKTAJIAIBI.

Camangarbl KOMIAHMS a3 IIBIFBIHMEH TYTHIHYIIBUIAPABIH KaOBUIIAWTBIH KYHJIBIIBIFBIH
apTThIpy YIIIH MYMKIHAITIHIIE Ou3Hec JKyHeHiH Ke3eHaepiH Oackapy kepek. backapy
MocesieNiepi  KEe3eHHIH  TeHrepIMCI3IIriMeH,  KbI3METTIH  KaTbICYIIbUIAPBIHBIH  Hamlap
yHIecTipUTyIMEH, OJapJblH KbI3bIFYIIBUIBIFBIHBIH KapaMa KapcbUIbIFbIMEH T.0. OalIaHBICTHI
Ooysl MYMKIH. Byn Macenenepai o0 HapbIKTBIH 1pi KaThICYIIBUIAPBIHBIH HEMece callalaKbl
OJIaKTap/IbIH FaHa KOJBIHAH KeJIeIi.

TyTeiHymIBIIAp KAaOBULNANTHIH KYHJBUIBIK OOMBIHINA opOip KE3eHHIH MYMKIHAIKTEepiH
TYCiHy YIIH OM3HEC KYHEeHIH Ke3eHepiHae 00JIaThIH e3repicTepre Tajaay Kyprizy Kaxer. by
opOip Ke3eHHIH CTPATEeTHSUIBIK MaHbBI3IbUIBIFBIH TYCIHYTe >KOHE TYTBIHYLIBIIAPFa KYHBIIBUIBIK
KQJIBITITACTBIPYFa 9CEp €TETIH MICIIyIIl KE3eHIepre KOHIT KOIFa MYMKIHAIK Oepeni. Onmerre
MYHJIai Tajjjay COHbIHAH, SFHU TYTHIHYIIbLIApaH OacTanabl.



SWOT manoay KoCIOPBIHHBIH MAapKETHHITIK MYMKIHIIKTEpiH O6JIIeKTeN Tajjaay, O
SWOT Ttangay omiciH KOJIIaHBIT iCKE acajbl.

SWOT manoayowviy maxcamsi KSCIOPBIHHBIH MBIKTBI KOHE 9JICI3 JKaKTapbhlH 3€prITey,
COHBIMEH KaTap HapblK MYMKIHAIKTEpI MEH KayinTi 3epTrey Ooibil TaObutiagbl. MBIKTbI
TYCTapbIH Oiy HApBIKTBIH MYMKIHIIKTEPIH THIMAIPEK KOJJAHYFa jKOHE KayilTiH alJblH alyFa
MYMKIHIIK Oepesl, all 9Jci3 TYCTapbIH OUTy ojlapFa yaKbIThIHAA KOPFaHBILI TYPFBI3YFa, OJapblH
IIBIFBIHAAPBIH MUHUMAaJ1/1ay OOMBIHIIA KBI3METTI XKocmapiayFa MYMKIHIIIK Oepei.

| ChIPTKBI OPTaHbI TaJagay | | [miki opTaHb! TANIAY |
MyMKiHIIKTEp MEH KayinTi MBIKTHI KoHE dJICi3
aHBIKTAY KAKTapbIH aHbIKTAY
MBIKTBI JKaKTapbl OJICI3 JKaKTaphl
MyMKiHIIKTED Kayin

@upMaHbIH MBIKTBI XKaKTapblH, 9JICI3 XKaKTapblH, MYMKIHJIIKTEPIH ’KOHE KaylNTl aHbIKTay/1a
SWOT Tangaynst konaanrat skeH. SWOT ce3i aFbIIUIBIH co3/IepiHiH OipiHINI opinTepiHeH
KYpaJFaH:

Strengthes (MBIKTBI XKaFbl)
Weaknesses (aI1ci3 xKarbl)
Opportunities (MyMKiHAIKTED)
Treats (kayirrep)

Komnanusinap >xaimsl Tanaayabl KUl SKYprizin Typajsl, 6ipak oJ1 jKajmbllaMa CHIIaTKa ue
OOJFaHIIBIKTaH HAKThl HAPBIKTAPIAFbI JKaFIaiIbl aHBIK KepceTe anMaiapl. COHIBIKTaH OCBIHIAN
KATEeIKTIH aJIbIH ay YILIiH KeJecl epexenep/ii YCTaHFaH JKeH:

SWOT tannay GapblIHIAa TOFBICTBIPBUIFAH 00Nyl KepeK (MbICaiibl, HAKTHI OlIp CErMEHTTE,
KEKe TePPUTOPHS YIIIiH, OHIM OOibIHIIIA)

MBIKTBI JKOHE oJICi3 JKaKTapbl OdceKenecTepMEeH CajbICTBIPFAHIAFbl  KOMITAHUSHBIH
KaFJalblH KOpCeTyl koHe OocekenecTepliH KbI3METIMEH CajbICThIPy HETri3iHIe aHBIKTATYbI
KEpeK.

Akmapar OapbIHIIA OOBEKTUBTI, HAKTBl >KOHE KbICKapThUIFAH OOJybl Kepek. AcTapibl,
eKIYIITHI aKnapaTTaH 0ac TapTKaH JKOH.

MBIKTBI *OHE OJCI3 JKaKTapbhlH SJEMEHTTEpiH, MYMKIHIKTEp/i, KaynTi alKplH aXXpIpaTy
KaxkeT. MBIKTBI jKOHE QJICI3 JKaKTap OyJl KOMIaHUSHBIH 1ILIKI KOpiHICl, MyMKIHJIIKTEP MEH Kayil
HapBIKTHIK OPTA CUMATTapbIMEH JKOHE YHBIMFa TOYeJll eMec.

MBIKTBI OHE QJICi3 JKaKTap, erep caThlll alylIbUIap COJNald ecenTece FaHa MBIKTHI JKOHE
onciz Oonbin ecenTenedi. Tammayasl TONTHIK MIKIp amMmacy TYpPIHAE KYpri3ce OOBEKTHBTI
6omanpl. COHIBIKTaH Tanaayabl Oip ajaMra FaHa )KyKTeyre 00oiaMaiibl.

SWOT Ttanngayasin opOip 3JIeMEHTI caThil amylIbUIapablH KaObUIgayblHA TOYENi MBIKTHI
JKaFbl J1a, QJICI3 XKaFbl a 00Tyl MyYMKIH. MBIKTBI KOHE 9JIC13 KaKTap IbIH Ti31IMiH KypacThIpFaH/Ia
KBI3METTIH KeJeci Typi KapacThIpbLIabl:

Mapkemune («4P», MapKeTUHTTIK aKmapar, epcoHall, KbI3MET KOpCeTy, Tayap
MapKajapbl);

Huorcunupune xoHe Hcana oHiM IBIFAPY:

Onepamuemi Kbizmem (oHAIpiC/MHXUHUPUHT, MAPKETHUHT, KEJIICIM LIapT);



Ilepconan (3epTTey *KoHE Kacay, JUCTPUOBIOTOPIIAP, MAPKETUHT, CaTylaH KeHIHT1 KbI3MET
KOpPCETY, CaThIM ATylIbIapFa KbI3MET KOPCETY) MEPCOHAIMEH OalIaHBICTBI OapIIbIK
aCHeKTiIepi KaMTUIBI.

Meneoxicmenm (6ackapy procodusicor)

Komnanusn pecypcmapui (aiaM 5xoHe Kap>KbUIBIK)

SWOT TangayIplH *aimbl alropuT™i Keneci 3.7 cypeTTe cunaTTalFaH.

Bipinmri 6emiMae KbI3METTIH Ka3ipri HOTHXKECiHe curaTTam Oepiie/i )koHe KoclapliaHFaH
apaJIbIKTa OJIApJIbIH JKOpaMaJllaHFaH e3repici kepcetiiesni. bynan 6acka, MyHa Tayap, KbI3MET
TYp1, MaKCaTTBIK CETMEHTTEP JKalJIbl aKmapaT 0oabl.

1 [Kp3MeTTiH OacTankpl KOPCETKIMITEPI

2 | MapKeTHHITIK XaFaaiiapl Oaranay

3 | ®upMaHbIH HapBIKTAFbl XKaFJalbIH TaNay

4 | MakcatTtap MeH TarcsipMaap

5 | MapkeTuHr cTpaTeruschl

6 | OpekerTep Oaraapaamachl

7 | Kapxsbl

8 | bakpiay TopTibi

3.7 cyperre SWOT TtannaybIHBIH JKaJIbl aITOPUTMI

Exinmn OemniMae HapbIKTaFrbl MapKETHHI >KaFfaiiblHa cumarrama Oepineni. MyHzaa
HApBIKTHI, Tayapiapnbl, OocekenecTepni, TapaTy apHalapblH, Oara JeHreifiH, OailmaHbIC
CasiCaThlH TaJJay *OHE CBIPTKBI OpTa (PAKTOPIApbIH TOJBIK TalJay HOTIDKENEpl KepCeTiIeni.
ChIpTKBI OpTaHbl TaJIZay Ke31He S5KOHOMHUKA, AeMOTpadus, KYKbIK, MOIECHHETT] JaMBITY, FHUIBIM
JKOHE TEXHHKaFa epeKIe MoH Oepiiesi.

KocinmopbsIHHBIH MBIKTBI JKOHE OJICI3 JKaKTapbIHBIH OJIIEMJIEPIH KOPCETy VIIIH OHBIH
HApBIKTBIK OpTaJaFbl MaKcaTbhl MEH TallChIpMajapblH TYCiHY Kepek. KocimopbhIHHBIH MaKcaThl
JIeTeHIMI3 OHBIH XYMBIC iCTEYiHIH JKalmbpliama Herizaemeci. MakcaTTap/abl cUmarTayja Keneci
CYpakTap¥a )xayanrap Oepinyi Kepek: KOCIOPbIH HEMEH aifHaIbICalbl, OJIapbIH TYTHIHYIIBLIAPHI
KiM, TYTBIHYIIBIFa HE MaHBI3/IbI, OOTANIaKTa KOCIMOPBIH HEMEH aifHaJbICaIbl?

KocinopbsIHHBIH MaKcaThl aHBIK KOWBUIFAH 00Jica, OHJa HAPBIKTHIK MYMKIHIIKTEpPI MEH
KayinTi aHBIKTAy >XEeHUIAey Oonaapl, ce6edi MakcaTThl CHUMNATTAy CHIPTKBI OpTaHBl Kepyre
OonaThlH JMH3a OO0ibIM TabbuIanbl. KocimopblH Makcatbl Oenriiai Oip eHIM HeMece YaKbIT
OOlBIHIIA HIEKTEIMEYi KepeK, OJl aFbIMJaFbl yaKpITTa FaHa €MeC, KellelleKTe Je ©3eKTi Ooina
aITybl KEpEK.

Haxrpipak OarbIT (uUpMaHBIH TalChIpMallapblH CHUMaTTayla KepiHic Tabanel. Cebebi
TarchIpMaliap KOCIMmOphIH OeTiIi O1p YaKbIT apasibIFbIH/IA KOJI )KETKI3TiCl KEJIEeTIH HAKThI, CAH IbIK
HoTwkenepai Ounmipeni. Kemreren kocimopblHIAp, TINTEH KaHBIPHIMABUIBIK YHBIMIAp 12
KOP BUITBIK KOCTIApJIap KYPacThIPaJIbI.

[Matfimanpiy HEMece KipiCTiH OenTuTi JeHreliH anyFa HYCKay KOCIMOPBIHHBIH KYMBIC iCTEY
MaKCaThlH CHIIATTAy YIIH KEeJIMEH I 9JIeTTe MaKcaT — OYJI TYTHIHYIIBUIAPbIH KaXETTIIIKTePIH
KaHaraTTaHJbIPY, OipaK TarchipMa eceOiH/e KoaHyFra 00Jabl.

Tarnceipmaiiap MEH MaKcaTThl aHBIKTaFAaHHAH KEeHiH MYMKIHIIKTep MEH KayillTi aHbIKTay
YILIiH OpTaHBI 3€pPTTEY KaXKeT.



Tyreinymsiap Oarara cesiMtan Oosbin keneai. Ocbutaiiina, MakpopTa MHUKPOOPTaHBIH
OapibIK CyOBEKTIIEpiHE dcep eTel, ajl OJIAPIBIH CUITATTaMachl KOMITAHHS YIIIH KayilnTi OOJBIT
TaOBLIa IbI.

MuKpoopTaHblH >KaHa MYMKIHIIKTEplI MEH KayilTepl OJ€yMETTIK, TEXHOJOTHUSIIBIK,
0acekenecTiK, 3aHIbIK, CasCH, SKOHOMHUKAJIBIK OPTaHBIH ©3repici Ke3iH e naiaa 601a1sl.

XKarbIMCBI3 peTiHAeri KayllnTiH TepT TYpPiH KapacTelpyFa Oomanel. EH Oipinmi Oy
KOCIMOPBIHHBIH MaKcaTKa COTTI KOJI JKeTKi3yiHe Keaepri KenTipeTiH Kayin. KayinTin exiHmi Typi
KOCIMOPBIHHBIH  CTPATErusChlH OpbIHAAyAda Karep JCHreliHEeH achlll TYCETIH >KaFbIMCHI3
KyIITepMeH OaitnaHblcThl Oonazapl. KayinTiH yIIHIN Typl CTpaTerusHbl OpbIHAAyFa KaXKeTTi
pecypcTap Kejemi apThill KeTKeHAe KepiHic Oepeni. KayinTiH TepTiHIIl Typi NMaliAadbUIBIKThI
TOMEHETE/l HeMece KYTUITeH KapKbUIbIK KOPCETKILITEP 1l HalllapaaTabl.

Crpaterusuibl ocmapiay ToHKIpuOeciHie MaKpo >KOHE MUKPO OpTaHbI Tajjaay oaicTepl
opIaifbiM Oipre KoJJaHbLIaIbl, OYJ HOTHKECIHJE MAapKETHUHITIK OpTaHBIH TOJBIK OOBEKTHUBTI
OarachlH adyFa MYMKIHJIIK Oepei.

Maxkpoopransl Ttangay ymin STEP-tammaynein omictemeci skui konmanbutanel. STEP
xone PEST rtammaynmerH exi Herisri Hyckacel Oap. STEP-tammay Hyckackl SKOHOMHUKACHI
JaMbIFaH >KOHE TYPAKThl cascu Kyileci Oap enjep YILIIH KOJAaHbLIAIbl, OACHIMIBIIBIKTAPHI —
QJIEYMETTIK JKOHE TEXHOJIOTHSUIBIK (akTopiapipl ecenke ainy. MakpoopTaHbl Tajjay YLIiH
HKOHOMHKACHI HaIlap JaMblFaH HEMEce SKOHOMMKACHI OTIeNI Ke3eHAe TYpFaH MeMIIEKeTTep/e
tannayabiH PEST TypiH KongaHaapl, MyH7a OipiHOII OpbIHAA casicaT IE€H SKOHOMHKA
(bakTopiapsl Typasbl.

Tymuinywoinap. HapbpIKTBIK OpTaja MaHbI3[bl OIpIHIII OPBIHAAFbI TOM TYTHIHYLIBLIAP
6onbin TaObaapl. Onap jkeke TyJIFanap, i mapyanbulbIKTapbl, COHBIMEH KaTap KOPIOPaTUBTI
TYTBHIHYIIBIIAP  (KOCIMOPBIHAAP), OJap KOCIMOPBIHHBIH KBI3SMETIH HEMece TayaphlH 63
KQXKETTUTIKTepiH KaHaFraTTaHJIbIPY YIIiH KoJaHabl. TYTBIHYIIBI — KOCIHOPHIHHBIH HAPBIKTAFbI
KbI3METIHE 9Cep €TEeTIH Heri3r1 00beKT 00bIN TabblIaabl. TYThIHYIIBUIAPABIH KAFBIMCBI3 9CEpPIH
TOMEHJETY >KOHE OJIapJblH KOCIMOpbIHFA O€peTiH MYMKIHAIKTepiH KOJIJaHy MakKcaThbHAa
TYTBIHYIIBIIAP/IbIH MiHE3 KYJIKBIH 3epTTeyre 0ojajabl )KoHE 3epTTey Kepek. bipak eH 0acThIChl:
Ka3ipri TaHIa TYTBIHYLIBUIAPABIH BIKMATIBI MOCENENIEPiH ISy YIIiH TYTHIHYIIBIIApAbIH MiHe3
KYJIKBIH 3€pTTey MKETKLIIKCI3, COHBIMEH KaTap KOCIMOpBIH ©31HIH HapbIKTHIK MaKcaTTapblHa
KETyl YLIIH OHbI KAJIBIITACTBIPY KaykeT. MapKeToJIor TYThIHYIIBUIAPAbIH MIHE3KYJIKbIHA HE dcep
eTEeTIHIH 3epTTen TYCiHyl Kepek (oTOackl, AOCTapbl, MiHI, OUTIMAUIK JEHreil, KbI3MET TYpi,
ozeTTepi), TYTHIHYIIbUIApDMEH OalaHbICybl KepeK, OJapAblH MacelelepiH Kepe Ouyi,
IIaFBIMIApABI KapacThIPybl KaKET JKOHE OHBIH KOMITAHUSCHI THICTI KAIIBINTHI )KYMBIC iCTEyiHE
KOJI )KETKI3Yl KepeK.

bacexenecmix. ®dupmaHblH 6ocekenecTepl MapKETHHITIK CTPATETUSIFA KOHE MaKCaTThIK
HapbIKKa LIBIFYAAFbl COTTUTIKKE bIKHAN erefi. bocekenectepain OipkaTap ToObIH Oeneni: Typa
YKOHE ’KaHaMa, KYMBIC ICTEHTIH jkoHe areyeTTl, T.0. KocinmopbIHHBIH 0oceKenecTiK CTpaTerusiHbl
’KacayFa KETKEH IIBIFbIHBI OpKalllaH OpPHBIH TOJTHIPAIbl: OChUIAll KocimopblH Oarara Ooina
KYPECTIH, caTy KeJIeMiHiH TYPaKCBI3ABIFBIHBIH JKOHE 0acKa 1a »KarbIMCHI3 OCEPJICPAIH ajablH
ayajpl.

Tayapabl OHTaMIIBI )KaWFACTBIPY JKOHE OHBI MAPKETUHI KYpaJAapbIHBIH KOMEriMeH icke
aceIpy OacekenecTepAi KapchliacTap peTiHAe emec, OM3HeC KYMBICTapbIHAFbl 9piNTec peTiHe
KOJIaHyFa MYMKIHAIK Oepeni. ChIpTKbl MUKPOOpPTaja €peKile OpbIHIa MapKETUHITIK 1CTEPIiH
KEIICeHIHIH OapJIbIFbIHA BIKIAJ )KaCaUTBIH OocekesiecTep O0JbIN TaObLIabl.

Cascam. MapkeTuHITIK MemiMaep KaOblUigayFa CBIPTKbI OpTaHBIH  MbIHaJail
3JIEMEHTTEPI bIKIAJ eTe/i: 3aHHaMa, KOFaM/JIBbIK IiKip, CBIPTKBI XKOHE 11K casicart.

byn siknangeiy eneym (opmackl KOCIKEPIiK KbI3SMETTI PETTEUTIH 3aHJBIK aKTUIepIl
KaObU1Aay OOIBIT TaObLIAIBI.

MeMIIeKeTTIK peTTey Heri3ri yin 0arbIT OOMbIHIIA KYPri3iiei:

KacinopbsIHHBIH MYIeIepiH )KOCHIKCHI3 O9CEKeIeH KOpFay;



TyThIHYIIBIIAPABIH MYZJEIEPiH JKOCBIKCHI3 KOCINKEpNiK KbI3METTEH, Camachl3 ©HIMIi
OTKI3yJIeH, jKapHaMa J>KoHe Oara JeHreill KeMmeriMeH TYTHIHYIIBUIAPIbl >KaHBUIBICTBIPYAaH
Kopray;,

Koram mymnmecin emip cypy camnachblHBIH TOMEHJCYiHE, KOpIIaraH OpTa >KaFJaalbIHBIH
HalllapjayblHa aJlblll KeJIETiH jKayarchl3 KOCINKepIIiK KbI3MET cajlapblHaH KOpFay.

OKkoHOMUKa. DKOHOMHKAIBIK >KaFalWAblH TYTBIHYIIBUIAPABIH CATHI  aTyIIBUIBIK
JIeHreiiHe MIenTyII bIKIaisl 6ap, o1 TepT (hakTopra Toyemi:

-aFbIMJIaFbl TaOBICTAp JACHTEHI,

-Oara JeHreiii;

-KMHAK JIE€HIEHl,

-HECUEHIH KOJI XKeTIMJUIIri.

Komnanusra e3iHiH HIapyallbUIbIK KOJIeMIH KYpri3y YIIiH TaObIcTapAblH OejiHy Kesemi
MEH CHUIATbl, HECHE ally YKOHE YChIHY MYMKIHIr, Oara cepmiHiH OUIINl OTBIPY aca MaHbI3[BbI.
[wukizat Oarachl, KaJTAKbI MeJTiIepiaeMenepi, MANBI3IbIK MeJIIepiieMenep,
Kypan-KaOAbIKTapJblH KYHBI JKOHE KBI3METTIK FHMaparTapibl Kajljay CHIKTBI KeHoip
IIBIFBIHIAP KaTapbl KOMITaHUS OaKpUIaybIHAH ThIC OoJanbl. Erep mIBIFBIHAAD MamMalibl TYPaKThI
OoJsica, OHJa MapKEeTOJOI MaMaHAap YIIIH 63 YCHIHBICTApbIH Kacall, OTKI3yAl KeHEUTyne 30p
MYMKIHJIKTEp Tyabl.

OKOHOMUKAJIBIK OpTa KON JKaFjaia CypaHbIC I€H YCBIHBICTBIH apa KaTbIHACHI,
TayapJiapsIH 0arachl MEH TaOBICTap, KAJBINTACKAaH KOHBCHKTYpara OailylaHbICTHI.

baxebl1ay cypakrapsbl:

1.MapKeTHHITIK OpTaHbIH MaKCaTbIH, TYCIHIT1H %oHE KYPBUIBIMBIH CUIIATTaHbI3?

2.PupMaHblH KJIMEHTTEpre KbI3MET KepceTy KaOieTiHe ocep €TeTiH MapKEeTHUHITIK OpPTaHBIH
Heri3r1 pakTopiapbl MEH OPEKeT €Tyl TYJIFalapblH aTaHbI3?

3.MakpopTaHbl Tajiay MEH MOHUTOPUHT HE YIIIH KaXeT?

4.dupmaHbIH KYMBIC 1CT€y MaKpOpTaChIHA HE ’KaTaJlbl, OHbIH CUIAThl MEH Tajjaay 9jicreMeci?
5.MapkeTHHITIK OpTaMeH e3apa dpeKeT eTy Kaiai >xy3ere acapl?

6.Amamaap caThlll ajly JKaipl IIenIMAl He YIOiH KaObuigaiiapl — ©3  KajayJapbiH
KaHaFaTTaHJbIPY YLIiH, 63 Oe/esiH apTThIpy YIIiH?

7.Catein anry KaOlIeTiHIH AeHTeiHe KaHaai dakTopiap acep etemi?
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