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Makcamvl:  cmyoenmmepoi — mapkemunemi — 6acKapyowly — Hecizel  KAmeeopusiiapblMeH,
NPUHYUNMEPIMEH — JICoHe  MeXAHUSMIMEH  MAHbICmblpY;,  Mapkemunemi — 6ackapyobwiy
KOIOaHblcmagvl  yaciiepi MeH 20icmepin 3epmmey;, CMpaAmeusiivlk HCoHe MAKMUKATIbIK
MapkemuHemi  6ackapy 0ag0bllapvblH  0amblmy, CmyOeHmmepoi MapkemuHemi oacxapy
CANACLIHOAbl  OMAHOLIK JHCOHE UWemendiK madicipubemern mMAaHblCmulpy, CmyoeHmmepoi
MapkemuHemi 6ackapyovly muiMoiniein baganiayea yupemy.

7.1«MapKeTHHI» TYCYHIKTeMeCiHIH Ma3MYH/bl CHIATTAMAJIAPBI.

MapxkeTHHrTI 6ackapyablH eH cOHFbI TyciHikTeMecl @.Kotnepmen 6epinai:

«MapKeTUHTI — TYTHIHYIIBUIAPJBIH NpoOjJeMaaapblH TYCIHY >KOHE HAapBIKTBHIK KBI3METTI
peTTeymiH  TOPTIMKE KENTIPpYyAiH MaKcaTThl OaFbITTalFaH mporecc. Mapkeronorrap
KaHaFaTTaHJbIPbUIMaFraH KaXXETTUIr HeMece KeWOip Tayapnap MeH KbI3METTepre KYHIIpT
KbI3bIFyJIapel Oap axaMaapibpl HeMmece ajaM TONTapblH 1371el, MYMKIHAIKTEPl aHBIKTaWIbl.
MapKeTHHI NpOLECCiHI HAPBIK CETMEHTTENIlN, KOMIaHua eH OMIK Jopekesie KbI3MET KepceTe
aJIaTBIH CeTMEHT TaHjanajsl. dupma eHIMII eHEM, TYTHIHYIIbIFa KETKi3y KOCTAaphIH HAKTHI
MapKETUHT-MHKC  CTPAaTETMsChIH  JKOHE  KOCBIMIIA  «IIBIFBIH-TIAKZa»  apa-cajiMarblH
OHTaWJaHMBIPYFa, TYTHIHYIIBUIAPFA BIKOAJI €TETIH ©31HIH OJICTepIH TONTHIPHIN, TYPAKThI
JaMybIHAa MYMKIHZIK O€peTiH Iapajap >KocrapbiH a3ipiey kepek. COHbIMEH Katap, HOTHXKeNepiH
Oaranar, e31HIH TOXKipuOenepeHinae YHpEeHeTiH TeKcepy KYHeciH Kypy kepek. MapkeTHHr Tayap
MEH caTy YCHIHBICHIHAH FaHa eMeC, SFHU HapbIKTaFbl )kKaHa ’KOHE eCKi Tayaplap, KbI3MeTTep MeH
uesuapabl 13eCTipyieH OacTaaaThIHbIH YMBITIIAY KepeK.

7.2 MapKeTHHITIH Heri3ri TY>KbIpbIMIapPbl
MapkeTHHr 03iHiH naMy OapbichiHIa Oec ke3eHHEeH oTKeH. O Ke3eHaepai MapKeTHHTTIK

TYKBIPbIMAAP AEHII.

1. eHIIPICTIK MApKETHHT — OYJI Ke3eH e IIBIFBIHIAP/IbI a3aiThIN, MaliJaHbl MAaKCUMaJIayFa
OarbITTajIrad

2. TayapIblH CamachlH JKETIIAIPYy — TYTHIHYIIBUIAPABIH KaXKETTUTIKTEepl TaHIamanbl 0Oona
OactaraH COH KOCITIOpPBIHJAP TEK KaHA INBIFBIHIBI a3alTy apKbUIBI eMeC, TayapJblH carachlH
JKaKcapTy apKbUIbl aiia aimyra O0JNaThIHBIH TYCIHIL

3. KOMMEPUUSIIBIK TIapaiapisl KapKeIHIAHABIPY — Calajibl Tayapiapabl CaThII, Maiaa aity
YILIiH TayapAbl )KbUDKBITHII, )KapHaMa KYpy Kepek

4. TpaaUITMOHAIIBI MAPKETHHT TY)KBIPBIMBI — ITaliJ1a aly YIIiH HapbIKKa KEPEK 3aTThl OHIIPY
KepeK

5. NEeyMETTIK-DKOHOMHUKAJIBIK MapKETHHT — IMaia Ta0y >KOJIBIHIA KOCITOPBIHIAp Tayapiap
MEH OJIApABIH OpaMmalapbl TYTHIHYIIBUIAPABIH aMaH —CayJbIFblHA, KOpIIaFaH oOpTara 3UsSH
KEJITIPMEUTIH O0TyIaphl KepeK

7.3 MapKeTHHITIH KeTiJyiHiH Ka3ipri 0arbITapbl MeH arbIMAaphl.
MapkeTuHITiH Ka3ipri kafnaiina OipHele Typiepi MeH arbiMaapsl 6ap. TyThIHYIIBIIAPIBIH
TajanTapbl ©3repreH cablH oJlap YHMBIMAACTHIPBUIFAH KYII DPETIHIAE Tayap OHAIpYIIUIEepIiH
KbI3METIHE €/I9yip KHUBIHIIBUIBIKTap >kacayda. KoHCbIOMepH3M — TYTBHIHYUIBUIAPABIH 63



KYKBIKTapblH ~KoOJiayFa OarbITTanFaH Ko3faibic. ON MapKeTHUHITIH HapbhlKTa peajbl
KOJIJAHHAHBIH Tajal eTeql.

OHBUPOMEHTAIHUCTTIK KO3FalIbIC — TAOUFATTHIK PEeCYpPCTapIbIH MEKTEYIUIINIHEH TYTHIHY MEH
MapKEeTHHITIH KOpIIaFaH OpTara ocepiepiHe yaubIMAbl OLAipei. DKOJIOTHS CHIPTKBI OPTaHBIH
Tarbl 0ip (PaKTOPBI PETiHAE KapacThIPbLIa bl

7Kacblj1 MapKeTHHT — SKOJIOTHSUTBIK Ta3a OHIM/II IIbIFapyFa bIKIal OEpeTiH KO3FaJIbIC.

KoraMHbIH aKnapaTTaHbIPbUTYBI KYILIEHTeH caifbIH xKarrain MapKETUHT
MIEPCOHAIaHABIPBUIFAH MapKETHHTKE Kolny/e. bip OarbIThl — KAphIM-KATBIHAC MAPKETHHTI —
Ka3ipri  TEJIEKOMMYHHUKAIMSUIBIK — KypalJapAbl  KeH  KOJJaHyMEeH  TYTHIHYIIbUIAapMEH
WHIUBHIYaIIbI KAPHIM —KaThIHAC KYPYFa apHaJFaH

TyThIHyIIBITApMEH TYpPAKThl CYX0aT KyphII, Tike OaiaHbIC jkacay peTiHAe aKMapaTThIK
KOpIIAyIaFbl MAPKETHHT J[aMy/Ia.

Fanamu MapkeTHMHI — OHBIH MHTEpaHLIMOHAJIaHybIMEH OaitnanbIicThl. By mporecc acipece
TPaHCHAIIMOHAIIBIK KOMITAHMsUIapFa TOH. TYTHIHYMIBUIAPIBIH KaKETTUTIKTEPIHIH TEHECYyl KeH
Tapan, e3[epiH KeMUJereH Tayap MapKaJapblH CaThlll ajly MpPOLECCiHE TYTHIHYIIBUIAPIBIH
JKOFapbl A9pexkeie Kipicyl Heri31H/1e HapblK TYThIHYIIBUIAPMEH JKEKe CETMEHTTep eMec, OipTyTac
HapbhIK peTiHAe KaObulnaHaapl. FamamMu MapKeTHHT HeETi3iHJe WMHHOBALMSUIBIK Tayapibl
CTaHJAPTTAJIFaH TayapFa aiHaJIIBIPBIIN, TYTHIHYIIBUIAPIBIH KOIIUIITIHIH KOJAAPBIHBIH OJapFa
KETyl Kepek JIereH YFbIM >KaThIp.

HapbIKTBIH FamaMJIaHybl - MEMJICKETTEP MEH JKeKe aiiMaKTap e3/IepiHiH IIeKapalapblHaH THIC
HSKOHOMUKAJIBIK OCJICEHIITIKKE JKalIbl YMTBUTYbI. byJ skafrail Typaibl cayaaHbl BIPBIKTaHIBIPY,
WHBECTHUIUSUIIBIK TOCKAYBUIAP/IBI STy, €PKIH KOCITIKEPIIIK ailMaKTap Kypy Ky OOJIBII OTHIP.

AT YIKEH KOCIMOPBIH JTOpeKeciHAe FajlamIaHy AETeH — IIIKI HapBIKTHIH IMIETiHE IMIbIFbIM,
QYHHUEXKY3UIIK HapbIKThl urepyre OipblHFaill ToclifeMe KajbITacCThIpy AapKbUIBI KYPri3iuienl.
COHJIBIKTaH, MApKETUHITIH OarbITTapbl MEH aFbIMIApPBIH KACIOPBIH JA9PEKECIHAE Y3/AIK OTKI3Y
YIIiH, MApKETUHITI 0acKapy TYXXbIPBIMBI PETIHJE aTKapbhIM apaibIK YIUIECTIpYIl JaMbITy >KOHE
HICHIIM KOJIAWTBIH aTKapblM apajiblk KOMaHIAaHbl KYpY[bl, KOPIOPATHBTIK MOJEHHETTI
KETIAIPYI KaXKeT eTe/l.

MapKeTHHITI KOJAaWThIH caaiap:

-HapBIK allMaKTaphl: TayapJiblK, GUHAHCTHIK, CHOCK;

-TYpJIi eHIMIep: MaTepUaNIbIK UTUTIKTEP MEH KbI3METTEP;

-TYTBIHYIIBUTAPABIH TUITEPIHE Kapar: TYNKUTIKTI TYTHIHYIIbI, KOCIMOPBIH-TYTHIHYIIIBI;

-KOCIMKEpIiK cajlajlap/la: ©HEpKACil, aybul MIapyallbUIbIFbl, cayJa, CIOpT, OaHKTep,
MOJICHUET, CaKTaHIBIPY, T.0;

-HapBIK canajapblHa: ChIPTKBI, imki. Kocinkepiiknen Oipre, MapKeTHHT NMPUHLIUNTEP] MEH
ozicTepi KOMMEPIHSUTBIK eMeC KbI3METTE Ji¢ KeH TaiJaNaHaibl: uiest MapKeTHHT1, OPBIH, YIHBIM
MapKeTHUHT1, T.0.

7.4 MapKeTHHITIK 0acKapyabIH Heri3ri OarbITTapsbl

MapkeTHHITiIK 0acKapy — naijaHbl KAMTaMachl3 €Ty YILUiH KSCIMOPbIHHBIH 1K1
MYMKIHJIKTEPiH CBIPTKbI OPTAaHBIH TaJlalTapbIMEH KeJICTipyre OarbITTalNFaH KOCIOPHIH/bI
OacKapyabIH Kbl KYUECIHIH €H MaHbI3/bl AaTKAPBIMIBIK OOJIIIIeT1.
KocimopsIHHBIH 1ITKI MYMKIHAIKTEP1 — OHBIH MaTePHAIBIK KOHE HHTEIUICKTYaJIbIK QJIYeTi.
CBIPTKBI OpTa — OJT HAPBIKTHIH MAPTTAPhl, TYTHIHYIIBUIBIK CYPAHBIC, OdceKeTecTep iy
opeKeTTepi, )KOHEe MEMJICKETIICH PETTEIEeTiH SKOHOMUKAIIBIK, COLMANIIBIK, CasiCATTHIK JaMy
IapTTaphl.
MapkeTuHITiK 6ackapy Y OarbITTa )KYpri3iiesi:

1. xpI3MeTTI OacKapy — MapKETHHTTI OacKapy

2. (QyHKUUSHBI OacKapy

3. CypaHBICTHI Oackapy.

KocinmopbslHHBIH ~ KBI3METIH MAapKeTHHITIK Oackapy JereHiMi3 JkaHa Oilay CajiTbhIH
KaJIBINITaCThIpy, OHBIH HETI31HJEe HapblKKa OariapiiaHy, HApPBIKTHIH TaJlaTapbIHBIH ©3repyiHe



opkamaH fgaibiH Oomy. KocimopbelHIABI MapKeTHHITIK Oackapyfa Kelly - ©3iHIH iHIKi
MYMKIHIIKTEPIMEH KaTap ChIPTKBI IIAPTTApAbl €CENTENUTIH jKaHa sKkai-KyH. KocimopbIiHabl ambik
KyHe peTiHae 6ackapy - eHIMHIH TEXHUKAJIBIK KaHa eMecC, TYThIHY IapaMeTpiiepiH sKeTuaipyre
KOHLI OeJiiHel, OaFa KaJBIMITACTHIpyAa ©31HAIK IIBIFRIHAAD FaHA eMec, 0ocekenecTepiiH Oara
JIeHreill, Tayapra cypaHbIC JEHreil ecemnTeseni, ©HIMHIH OpaMachl TayapAbl KBUDKBITYJIBIH
OeyiceHl KypaMmbl OOJIBITT KapacThIPBUIAIbl, COHBIMEH, KOCITIOPBHIHHBIH HapBIKTaFrbl Oemeri
TEXHOJIOTHSUIBIK JKETICTIKTepPl MEH KaTap HApPBIKTBIH KAKETTUIIKTEPiH KaHAFaTTaHIBIPY apKbLIbI
KanpinTacagbl. OCBIHBIH OapibIFbIHBIH TETIrT OOJBIT KOMMYHHMKATHBTIK OaiyaHbIcTap OOJIBII
Kene JkaThlp. KocimopbIHIBI MapKeTHHITIK OacKapyfa TOI-MEHEIKEpIep Kayamkep, Oy
TYKBIPBIM KOPIOPATHUBTIK JEHreiie MapKETUHITIK CTPaTeTHUsUIapAbl KAJIBIITACTHIPY apKbUIBI
OTKI3LIEA1.

MapkeTHHITIK (YHKIUS — KOCIMOPBIHHBIH HApBIKTaFbl MaHbI3bl KbI3METIHIH Oipi. On
OHJIIPICTIK, >Ka0IBIKTAy-6TKI3y, (PUHAHCTHIK, aIMUHUCTPATUBTIK KbI3METTEpIMEH OailIaHBICTHI.
OHJIIPICTICH KaTap, MApKETHHT KAXETTI camalibl, KAKETTI CaHIbl ©31HMIK KYHBI MEH HapBIKTHIH
KQXETTUIIrH ecenKe ajla OThIPBIN, MAPKETUHT OHIM LIBIFAPY CYpPaKTapbIH IIEIIE .

Kapxbimapmen Oipre MapKeTHMHr Taijga YIIIH KapKbUIBIK KypaiJapAbl OHTaMIbI
naiianany/ipl KAMTaMachl3 eTei.

OHIM caThlIMaM, akmiackl TeJICHOSH, KOCIOPHIH Maiaa anxa aJMaibl, COHIBIKTaH Tayapabl
TYTHIHYIIBIFA ayKbITBIH/IA KETKI3y MAPKETHHITICH OTKI3yIiH KYLITepiMEH HIeHIIeI].

MapkeTuH TeH OKIMIIUIAIK Oackapy MOTEHUUANIbl MYMKIHAIKTEPIH  HapbIKTHIH
KaXETTUIIriHe COMKecTipe anajapl, OUTIKTI KaJpiep cascaThlH aHbIKTaN bl

2Koraprpl OaciibLIBbIK MEH HET13r1 0ackapy OepHesnepiHiH OailaHbIChI

Koraprel GacHIBLIBIK

-KOCITIOPBIH/IBI KANIBI 6acKapy

-)KaJIITBI CTPATETUSHBI KAJTBIITACTHIPY

-KbI3METTIH HOPMATUBTEPiH Oenrisiey
OHpipicti 6ackapy Kyxkarrapasl 6ackapy | Mapkerunrti 6ackapy | Keismetkepnep/ai

Oackapy

-OHJIIpiCTI -KBI3METTI -HapPBIKTHI 3€PTTEY -KaJpyapasl ipikTey
YHBIMJIACTBIPY Kap>KbUIaHIBIPY -CYPBINTAIBIMABI -OUTIKTUTIKTI
-caraHbl TEKCepy -MaiiIaHbl XKocmapiay | skocrapiay KOFapbLIaTy
-IIUKI3aTTBl  CaTBIN | -MOJIIIepJIey  JKOHe | -Oeiy apHACBIH | -MiHAETTEPIi
aiy KapKbUTBIK TEKCEPY KaJIBIITACTBIPY OpBIHIAYBI TEKCEPY

-)KapHama MEH

BIHTAJIAHIBIPY BT

KYPTizy

CypanbICThl 0ackapy — KOFapbl KapacThIpbUIFaH OarbITTap KOCIMOPBIHABI OacKapynarbl
MapKeTHHITI Quaocodus MEH MapKETHUHITI YHBIMIACTBIPYIBI KepceTedi. Al MapKeTHHITI
OackapyAblH TYCIHITIHIH Ma3MyHbl - OJyeTTI TYTBIHYWIBUIAPJAbIH CYPAHBICBIH XKacay MeEH
KaHaraTTaHJbIpy. MapKeTHHITIK OacKapy — «CYpaHBICTHI jKacay», «HapbIKThI )kacay» JEreH Co3.
CypanbIicThl 06acKapy MeXaHW3Mi HAaKThl Kypaj-KaOObIKTapabl Haiiananyra HerizaenreH. O
Kypannap — 4 P. Tayapasl eHzaey, Kosainbl OaraHbl KO, YaKbITBIHJA Tayapnbl KETKi3y,
TYTHIHYIIBUIAPBl TYPAKTHl aKMapaTTaHIBIPY >KOHE OJapibl BIHTAIAHABIPY KOCIMOPHIHHBIH
Oapnplk OemiMIIeNepiHiH KeWeHAl KyII canbiCyblH KaxkeT ereni. CoOHBIMEH Kartap,
KOCIOPBIHHBIH MYMKIHIIKTEPl MEH HAPBIKTBIH KaXKETTUIIKTEpl ecenke anblHaAbl. CypaHbICTbI
Oackapy MeXaHU3Mi peTiHAe TUIMII MAPKETUHT-MHUKCT1 KaJIbIITACTHIPY KEPEK.

1.5 Mapketunrtin KazakcTanaarsl JKOHOMHKAIBIK K9HEe Y bIMAACTHIPYIIBLIBIK
JKeTUTYiHiH aJFbl APTTapPhI.




BacThl ke3eHse MapKeTHHITI jkKapHaMa, ©TKi3y Hemece caTy KbI3MeTi jen Tyciuai. Keiinri
Ke3leé HApBIKIIEH KapbIM-KAThIHAC  JKACAWTBIH, TYTHIHYIIBUIAPIBIH  KaKETTUIIKTEpiHEe
KOCIMOPBIHHBIH  OapiiblK KbI3METIH OarJapialThlH NPUHIUMHAIABL KaHAa (YHKIHUS EKEHIH
TyciHmi. HapbIk KapbIM-KaTbIHACTaphl JaMbIFaH CaiblH, MapKETHHT KOCIIOPHIHHBIH IKAJIIBI
6ackapy kyleciMeH OipikTipineai. backapyabiH Heri3iHae aknapaT 0oJabl.

1. xocimopblHAapAa Ka3ipri Ke3jie OachIMIbl KYMBIC OOJIBIII CYpPaHbIC, KOHBIOHKTYpA,
Oacekernectep Typajibl akmaparTel TaOyra OarbITTanraH. Kem KocimOpbIHIAp >KYMBICTapbIH
aKmaparTaH OacTayra 93ip.

2. KOCINOPBIHAAP MApKETHUHITIK JKYMBICBIH OOCEKENEeCTIK >KalFachIMbIH KYLIEHTyre
OarpiTTaran.Onap MapKeTUHITEH HAPBIKTBIK OIYETIHIH KYILUTI JKOHE 9JICi3 KaKTapbIH
Oaranayqpl, ’KaHa TapaTy apHaJapblH KaJIbINTACTHIPYAbI, HMKEeMIi Oara KOIOJbI, >KapHaMa
KOMITaHUSUTAPBIH THIMII OTKI3Y/Il KYTYy/I€.

3. o3ipiie, KOCIMOPBIHHBIH OOJaIlaK KbI3METIH KaJbIITACTBIPAThIH OarbITTap — JKOFApFhI
OacHIBUIBIK JCHTEHIHIe, OTKI3Y, KOocmapiay, eHIIpy koHe Oacka OoemiMaepmen ictenemi. On
OarpITTapFa  TYTBIHYIIBUIAPABIH ~ MIHE3-KYJIKBIH  yOXKAEMeley, HapblKThl  CErMEHTTeTl,
KaWFacTBIpy, TYTBIHYIIBUIBIK ITapaMeTpiiepi jKaKCapThUIFaH OHIMJI IIbIFapy, CEpBUC, Tayap
MapKachlH HIBIFApPY, )KYPTIIBUIBIKIICH )KYMBIC iCTEY.

BaxkebLiay cypakrapsi:

l«MapkeTHHI» TYCYHIKTEeMECIHIH Ma3MYH/Ibl CHIIaTTaMaJIaphl.

2 MapKeTHHTTIH HET13T1 TYKBIPbIMAAPbIy aTaHbI3.

3 MapKeTUHITiH JKeTUTyiHiH Ka3ipri OareITapbl MEH aFbIMIapbIH CUMIATTaHbI3?

4 MapkeTuHTTi 6acKapy/IbIH HET13T1 OaFbITTaphl

5 Mapxketunrtig KazakcTanaarel 5KOHOMHKAIIBIK JKOHE YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK JKETUTY1HIH aJIfbl
IapTTaphl.
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