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Ko:xa Axmet Slcayn aTbiHIaFbl XaJbIKAPAJIbIK Ka3aK-TYPIK YHUBEpPCUTETI K”')IgfggggKT Y-
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Ko:xa Axmet Slcayn aTbiHIaFbl XaJbIKAPAJIbIK Ka3aK-TYPIK YHUBEpPCUTETI K”')IgfggggKT Y-
7KeMKOPJIBIKKA Kapchl ic-KUMBLT KyXaTTaHABIPbLIFaH MpoLeaypa
MEeHe/IKMEHTIHIH Kyieci
BacliblIbIK TApanbIHAH TAJIAY 12 6errin 3-6eti

1 KOJIIAHBLITY CAJACHI

1.1 Ocwr kyxarTanapipburan npoueaypa (apst kapait KIT) 1SO 37001:2016 cranmapThIHBIH
9.3 06aOblHIAa KENTIPUIreH TajanTapra COWKec OacHIBUIBIK TapamblHAH Taigay MpoleaypachiH
TaralbIHIAN B

1.2 Oco KII Koxa Axmer Slcaym artbiHmarbl XaimbIKapalblK Ka3aK-TYpPIK YHHUBEPCHTETIHIH
KEMKOPJIBIKKA KapChl iC-KMMBUI MEHEDKMEHTIHIH JKYHeci eHIIpUIreH OapiblK KYpPbUTBIMIBIK
OemiMiep/e OacIIbUIBIK TapallblHaH Tajllay/ibl )KYPri3yie KOJIAaHbIIybl MIHJETTI.

2 HOPMATMUBTIK CIVITEMEJIEP

Ocwr KII-ma xeneci Kyxarrapra cuireMenep KOJIIaHbLIa bl

ISO 37001:2016 YKemkop:abIKKa Kapchl ic-KUMBIIT MEHEDKMEHTIHIH JKy#ect.;

KP CT 3049:2017 KeMKOpJIBIKKa Kapchl ic-KHMBLI MEHEDKMEHTIHIH Jkykeci. Tamanrap
KOHE KOJIZIaHy OOMBIHIIIA HYCKayIap;

KC-XKTY-001-2022 Ceibaiinac xeMKOPIBIKKA KapChl casicar;

KIT-)KKMXK-XKTY -7.5.3-2023 Kykartanran aknaparrapIsl 0ackapy;

KIT-)KKMXK-XKTVY-10.2-2023 Coiikecci3ik )xoHe Ty3eTyIi 9peKeTTep.

3 AHBIKTAMAUJIAP

Ocer KIl-ma I1SO 37001:20161, KP CT 3049:2017 crangapTTapblHAa KeENTIpUIreH
TEPMHUHICP MECH aHbIKTaMaJIap KOJIJaHbLIAIbI.

KopbIThIH B TaNIAY - O1p OKY *KBUIBIHBIH HEMECE KYHTI30€KTIK JKBIIBIH HOTIKECIH Tajaay.

JKocmapnel Tanmay - sxocnapiibl Typae O0ip OKY JKbUIBIHBIH IIITHAC KYPTI3UIETIH Talgayap.

Hlyrein Tanmay - Kocmapibl Talnayliap apajbIFbIHIAaFbl KEe3eK KYTTIPMEWTIH Macenernep
OOMBIHIIIA KYPTI3UICTIH Taaayap.

JKorapbl OacHIBLIBIK - YHHBEPCUTET PEKTOPBI, BULIE-PEKTOPIIAP.

bacmbutbik - nemaprameHT aupektopiapbl, F3W mupekropiapbl, OKy KaMITyCTapblHBIH
JTMPEKTOPJIAphI, AUPEKTOP OpbIHOAcapiapsl, NeKaHmap. kadeapa MEHIepylIiiepi, OpTalbIK KOHE
0e1iM OacIIbLIapHhl,.

4 IIAPTTBI BEJITVIEP ) KOHE KbICKAPTYJIAP

4.1 Ocsi KII keneci KpIcKapTynap maiijanaHbuiajb:

KP CT - Kazakctan PecyOnukachIiHBIH CTaHAAPTHL;

KII - kykaTTaHIbIPBIIFaH MPOLIEAYPA;

CBBO - cana 0oMibIHIIIAa OACIIBUIBIK OKLII;

CACK — CrparerusiiblK 1aMy *KoHe cara KOMUTET;

KKMIK — sxeMKOpIIBIKKA KapChl iC-KMMBLT MEHEDKMEHTIHIH JKYHeci;

KB - )xoraprbl OACIIBLIBIK;

CPCO —crpaterusiblK 1amy, peUTHHT, KOMITJIaeHC OaKpLIay KOHE cara OpTajbIFbl;

CPCOBb —cTpaTerusisik 1aMy, peiTHHT, KOMILIaeHC OaKblIay )KoHE cara OpTaIbIFbIHBIH
0aCIIIbICHI;

HK - HopMaTHBTIK KyKaTTap;

XT — sxymbIC TOOBI;

Kb - KyppUIBIMIBIK O6I1iM;

KBb - KypbUIBIMJIBIK OeTiMIie OacIbIChI.

4.2 Ocp1 KII TemeHie KopCeTUITeH MAapTThl Oenriiep KoJAaHblIa/bl:



Ko:xa Axmet Slcayn aTbiHIaFbl XaJbIKAPAJIbIK Ka3aK-TYPIK YHUBEpPCUTETI KH-)KQK%}{%(KT y-

7KeMKOpJIBbIKKA Kapchl ic-KHMbLI Ky:kaTTaHABIpbLIFaH NPoLeaypa
MEeHe/IKMEHTIHIH Kyieci
BacliblIbIK TApanbIHAH TAJIAY 12 6errin 4-6eti

C____ > Ynepicrix 6actamybl 7 Mouimer

e

OpKET JKOHE KayalThl TYJIFa

< llewim Tannay

Y nepicke Kapai )KypiCTiH OarbIThI

5 KAYAIIKEPIHIJIIK KOHE OKUUVIETTIK

5.1 Ocsbl KII-HBIH naiiplHIay camachlHa, OHBIH HOPMATHBTIK CUITEMeENep]e KepceTuIreH
CTaHJapTTapAbIH TananTtapbiHa cail 6omysiHa CPCOB xayantsl.

5.2 Ocet KII yHuBepcurerTiH CTpaTerHsUIBIK JaMy JKOHE cama KOMHTETIHJE
KapacTbIpbLIa/ibl, TaJKbLIAHAIbI.

5.3 Ocor KII-ab1 yuBepcuterti CACK Teparacel (TepailbiMbl) — YHHBEPCHTETTIH cara
OolbIHIIIAa OacIIBUIBIK OKUII TapanblHaH OEKITUIE .

5.4 Ocw KII TamantapelHBIH €HTI3UTYIHE >KOHE YHEMI KOJIJAaHBICTa OOJIYBIH KaJarajiayra
CBbO xayanTsl.

5.5 Oco KII xepceriireH opekeTTepi OpbhIHAayFa kayanTbutap b, B KockMmmmaceiaaarsi
ANrOpUTMICP/IE KeATIPUITeH.

6 ’KAJIIIbI EPEKEJIEP

6.1 bacmbinblKk TapamblHaH Tanaay KoimadbicTarbl JKKMOK-HIH TypakThl KYMBICKA
YKapaMIbLIBIFBIH KOHE THIMJAUIITIH aHBIKTAay, oHIMHIH canacklH xoHe XKMIXK-H yHewmi kakcapTty
MaKcaTTapbIH/a )KYPri3uieai.

6.2 bacubutbIK TapanblHaH TAJIAyaap TAIJaHATBIH MOCENIENIEeP/IiH JeHreiiiHe OalIaHbICTHI:

- kadeapa MOKUTICTEpIHIE;

- akyIbTET KEHECTEPIH/E;

- Kb-nepain eHaipicTiK MOXKUTICTEPIHIE;

- backapy kenecinze;

- yauBepcuteT CeHaThIH/IA;

- YHUBEPCUTET KOMUTETTEPIHIH MIOKLTICTEPIHE KYPriziiei.

7 BACHIBLJIBIK TAPAIIBIHAH TAJITAY

7.1 Ulyrein Tangay.

7.1.1 Ily¥bun Tanaay Ke3ek KYTHEeHTIH Mocenenep/i Tajigay MakcaTblHAA KYpri3iie.

7.1.2 Ulyfein Tangayabl ©TKi3y KaKETTUIIN Typajbl MIEMIIMAl TalAaHaThIH MOcelere
KaTeIcThl ypaicTi OackapateiH Kb nemece Kbb kabpuimaiiabl. Keitbip mocenenep Oovibiama Kb
Hemece Kbb memimai Tangay Maxinicin eTki30el KaObliayFa KYKbIKTHI.

7.1.3 llly¥bun Tangayra Kipic AepeKTepi:

- KbI3METKEpJIEP/IiH, CTYJIEHTTEP/IiH, TYThIHYIIBUIAP/AbIH, 0acKa /1a KbI3BIFYIIbI KaKTapAblH
HIaFBIMJIAPBI, apbI3/1aphl, YCHIHBICTAPHI;

- OKOFapbpl OKUIETTI Opraijap TapamnblHAaH KepceTuleTiH KbizMeTTi perreiitin HK-ra
EHT131IITeH e3repicTep;

- )KKMX OoiibIHiIa iIIKi, CHIPTKbI ayIUT HATIKETEp];



Ko:xa Axmet Slcayn aTbiHIaFbl XaJbIKAPAJIbIK Ka3aK-TYPIK YHUBEpPCUTETI K”')Igfé‘_lz}ggKT Y-
7KeMKOPJIBIKKA Kapchl ic-KUMBLT KyXaTTaHABIPbLIFaH MpoLeaypa
MEeHe/IKMEHTIHIH Kyieci
BacliblIbIK TApanbIHAH TAJIAY 12 6errin 5-0eti

- JKOFaphl OKUICTTI OpTraHaap >KOHE KOFapbl OACIIBLIBIKTAP TapanblHAH XYPri3UIreH MIYFbLT
TEKCEepyJIep HOTIKEIEPi.

7.1.4 IIyFpuT TAIAYIBIH IIBIFBIC ACPEKTEPI:

- IIaFBIM, apbI3/IapFa, YCHIHBICTApFa jKayall XaT;

- Tajjay XaTTaMaiapsl;

- TY3€TYII 9peKeTTep JKocnapiaapsl (Kaker 60ca);

- JKKMX ypuicTepine eHTi3UIeTiH ©3repicTep Typasbl YChIHBICTApP (KaKeT 001ca);

7.2 Kocnapisl Tanmgay.

7.2.1 Kocnapasl Tangay Kb sxympic ocnapiapsl OoiibIHIIIa OENTiIl Ke3EHIEPIET1 KYMBIC
HOTHKEJIEPIH TajJlay MaKcaTblHA KYpri3uieal.

7.2.2 Xocmapibl TangayablH Kipic 1epeKTepi:

- 0acCHIBUIBIKTBIH aJIJIbIHFBI KE3E€HIET1 TaN1ay HOTHUXKEepi;

- )KKMX OofipHIIa imki, CHIPTKBl ayauT, Tekcepy HoTwxkenepi (6.2 6alObl OoiibIHINIA
Tanganbaca);

- K€3€HJIeT1 KOPCeTLIETIH KbI3MET YPJIICTEPIHIH CTATUCTUKAIIBIK MOJIIMETTEPI;

- kezenzeri JKKMX ypaicrepiniH MOHUTOPHHT ka30anapsl;

- OCBI K€3€H,I€ ICKE aChIPBUIFaH TY3€TYIIl OpEKETTEP/I1H HOTHXKEIEPI.

7.2.3 YKocmapiiel TangayablH IIBIFBIC IEPEKTEPI:

- Tajmay XaTTaMaiapsl;

- COMKECIIeUTIH OHIMIED Ti3IMI;

- TY3€TYIl1 9peKeTTep KocHapiaapsbl;

- XKKMXX >xoHE OHBIH YPAICTEPIH KAKCAPTY YCHIHBICTAPHI.

7.3 KopbITBIH B TAIAAY.

7.3.1 KopeiTeiHab! Tasigay xKbeutbiHa 0ip pet JKKMIK xoHEe KepceTiIeTiH KbI3MET ypaicTepi
OOMBIHIIIA KBUIIBIK JKOCTIapJapblH (COHBIH INITHAE cara OOWBIHINA CasCaTThIH, MaKcaTTap.IbIH)
OPBIHIATY HOTH)KECIH TaJIJay MaKCaThIHIA JKYPTi3uIe .

7.3.2 KOopbITBIHABI TAJIAYIbIH KipIC JEPEKTEPi:

- aNIBIHFBI )KbUIIBIH TaJ/1ay HOTHUXKENEepi;

- KOPCETUICTIH KbI3MET YPIICTEPIHIH JKBUIABIK KOPBITBIHABI HOTIIKEIEPl Typasbl
cTaTUCTUKAIBIK MaiiMeTTep (JKb TapanblHaH OEKIiTUIreH yaruiep OOWbBIHIIA);

- XKXKMXX ypaictepiHiH MOHUTOPHHT HOTHXKEJEPI;

- JKYPri3UIreH TY3€TYII1 SpeKeTTepIiH HOTHXKEepi;

- TYTBIHYIIBUIAPMEH Kepi OaiilaHbIC aKlapaTTaphl,

- XKKMX im1ki )koHE ChIPTKbI OCHUYMApPKUHT HOTHXKEIIEPi;

7.3.3 KOpbITBIH/IBI TANIaY/IBIH IIBIFBIC IEPEKTEPI:

- Taljay XaTTaMmanapsbl;

- JKBUIJIBIK €CeIl;

- JKKMX kepceTineTiH KpI3METTEp YPAICTEPIH KAKCAPTY YChIHBICTAPHI;

- KKMXX OGoiibiHIIIa cascaTIeH Keneci )KbUIFbl MaKcaTTapFa eHTi3UIEeTIH e3repicTep Typasibl
YCBIHBICTAp;

- )KaKcapTyFa KaKeTTi pecypcTapra YChIHBICTap;

- KeJeci )KbIIFa KYMBIC >KOCTIapIapbIHBIH K00aCHI;

- CTpaTeTUSIIBIK IaMy KOCTIAPBIHBIH KO0ACHI.

7.4 baciibUTBIK TapalblHaH Tajlay MaTepHalapbiH TIpKEY KOHE caKTay.

7.4.1 BacmibUIbIK TapamblHAH Taljay MaTephaligapbl MOXKLIIC XaTTamallapblHAa TipKelli,
CaKTaaJpbl.

7.4.2 bacmibiblK TapamnblHaH Tajjay IIenriMiepidHiy kermipmeci myaneni Kb-mepre
TapaThUIBIN, COJapAa TIPKEIII, CaKTaIa Ibl.



Ko:xa Axmet Slcayn aTbiHIaFbl XaJbIKAPAJIbIK Ka3aK-TYPIK YHUBEpPCUTETI K”')IgfggggKT Y-
7KeMKOPJIBIKKA Kapchl ic-KUMBLT KyXaTTaHABIPbLIFaH MpoLeaypa
MEeHe/IKMEHTIHIH Kyieci
BacliblIbIK TApanbIHAH TAJIAY 12 6errin 6-6eti

8 KEJIICY, CAKTAY KOHE TAPATY

8.1 Ochpl KyKaTTaHABIPBUIFAaH IMPOLEAYpaHbl Kellicy, cakray xoHe Tapaty KII-KKMX-
XKTVY-7.5.3-2023 (Kyxarrairan aknapaTTapbl 0acKapy) COUKecC *ky3ere achbIpbLiaibl.

8.2 Ocnor KII xo0ackiHa SKCHOEPTTIK TOM MIKIPiH ay MaKCaThIHAA Tapary ic-IapajiapbiHa
KT xeTexmrici )KETeKIILTIK JKacaiIbl.

8.3 Ocsi KII Tankpuiay, kemicy sxoHe O0ekiTy CTpaTerusuiblK AaMy oHE cara KOMUTETIHIH
OTBIPBICHIH/IA JKY3€Te AChIPbUIAJIBI XKOHE XaTTaMaMEH PacIMJIeNe 1

8.4 Ocwr KII Tymayckack! (6akpuiay gaHachl) xoHe kyMbic Hyckackl CPCO cakranajpl.

8.5 Ocpi KII Tapary ameKkTpoHABI Typlle KYpri3uieni, Ky>KaTThl YHMBEPCUTET CalThIHA
opranacteipy CPCO xyxkreneni.

8.6 KII a1exTpoH/IpI HYCKAChIMEH KOJIJaHYIIBIIapAbl KaMTaMackl3 ety kayankepuriniri Kb
OacuipliapblHa — KYKTeNeAl.  ONEeKTpOHAbl  KY)KAaTlleH  TaHbICy  MapakTapbl  IC-Ky’KaT
HOMEHKJIATYpachlHbIH COWKeC TMamnkiiepie cakTaaybl Tuic. THICTI »kepiepae JKOHE KIpicTi
MIEKTeUTIH OENTiIl Mapojh €Hri3y apKbUIBl PYKCATChI3 KOIIPY MKOHE KOJAaHyldaH KOpFay
KaMTaMachl3 eTiIe/dl.



Ko:xa Axmet Slcayn aTbiHIaFbl XaJbIKAPAJIbIK Ka3aK-TYPIK YHUBEpPCUTETI K”')IgfggggKT Y-
7KeMKOPJIBIKKA Kapchl ic-KUMBLT KyXaTTaHABIPbLIFaH MpoLeaypa
MEeHe/IKMEHTIHIH Kyieci
BacliblIbIK TApanbIHAH TAJIAY 12 6errin 7-0eti

KOCBIMIIIAJIAP

A KOCBIMIIIACHI
JKeMKOopIIbIKKa KapChl iC-KUMBLUT MEHEPKMEHTI JKYHeCiHiH “baciibuiblk TapanbiHad Tanay’”
YZAEpiCiHiH KipiC KoOHE HIBIFBIC MATIMETTEPIH HACHTH(DUKALIUSIIAY

KIPIC MOJIIMETTEP

KKMAK ayaurTrepain — - -
——— TyTeIHymIBLIADAAH Kepi 6aii1anbIc JKoHe 3. Ypuicrepain,
(aynuTTepain xasbanaphy) KBI3LITYIIbI TRIFATAPABIN JKOCTIAPJIAPBIH
KaHAFATTAHABIPBLIF AH/IBIFBI KOHiHIe MAJIiMeTTep OPbIHIANY HITHIKeJIepi
Ty3eTymri opexerTepain (Cenarra, Backapy KeHecTe KOFapFbl GacIIBUIBIKTBIH JKOHE OHIMHIN
HOTHKeJIepi koHe aIbIHFbI SKBUI CAWBIHFBI €ce01, TYTHIHYIIBUIAPIBIH MiKipJiepi) calKecTiri.
TaIayAaH Keiinri ColikecneldTin
GaCIIBLLIBIKTBIH dpeKeTTepi HaprIk nen cTparernsinbl 6aranay. En skaKcel
(GACIIBLIBIKTHIH ATIBIHFBI CCEll- JKeTiCTIKTepMeH CalILICTBIPY HITH:KeIepi enimaepi 6ackapy
TaJaybl, TY3eTyLI (imki 9He CHIPTKEI GeHIMAPKHHT). (cama Garmapiamanapbis
OpEKETTePiH A bIHFbI Kapker sneymeTTiK WAPTTAP/IbIH, 3AHAAPIBIH, opbiraay, CMIK
xocmapaapsl, CMK sxone pernaMeHTTepIiH jkoHe 6acka (axTopiapbiH e3repyi ypaicTepinin
KOPCETLIETIH KbI3MeT (Cenarra, Backapy KeHecTe KOFaprbl GacIlIbUIBIKTBIH MOHUTODHHT ska36anapbr)
ypaicTepiHiH MOHUTOPHHT KbUT caibIHFBI ece0i, KBb 6acThIKTapbIHbIH
xa30a1apsl) GastHIaMasaphbl)

KBI3BMETTEP MEH

IIBIFBIC MOJIMETTEP

Cenarra, Backapy Kenecinjie »0Faprbl 6acIIbLIBIKTBIH KbL1 CAli IHFBI ecedi

JlaMy GarbITTapbIH JKOHE MapKeTHHT ’KOHE KbI3bIFYIIIBI HIbIFpIHIAPIBI KBICKAPTY

Gonanrak KaKeTTiTiKTepai TYJIFaIapbIH JKOHE KaTepiepai
CTPATErusUIbIK JKocmapiay KaHaFaTTaHIbIPbUIFAHIbIFbI OOMBIHIIA TOMEH/IETY )KOCIapiapbl
cTparerusuiap MeH HHHUIHATHBAJIAP

)Korapn,l 0acIIBLIBIKTbIH ecen-rajaaybl

2. Tanpay-wieniivzaepi 6ap TangayiapbiH aFbIMbI YChIHBICTAPBI:

1. Imki aymuT HOTHKeNEpi - JKKMXK >xoH€ OHBIH YpiCTepiHiH HOTHKEILUIIri 0 olbIHIIIA;
GOMBIHIIA eCeI-Tanaay - KOPCETLIeTIH KbI3MET YPAiCTEePiH jKoHe OHIMAEpi XKaKcapTy

OOMBIHIIIA;

- pecypceTapblH KOKETTUIr Typabl.

JKKMK 6arnapiaamanapsl (3kaHa BepcHsijiapbl)

KKMX xakcapry OHim camacel

Pecypcrap MeHEKMEHTIH
Garapnamace! OarmapiaaMachl

JKaKcapTy GaraapiamMacs!

KKMK ’KOHE KOPCETIJIETIH
KBbIBMET YPAICTEPIH ¥YJIAHUBI
KAKCAPTY




Ko:xa Axmet Slcayn aTbiHIaFbl XaJbIKAPAJIbIK Ka3aK-TYPIK YHUBEpPCUTETI K”')Igfgggéé(KT Y-
7KeMKOPJIBIKKA Kapchl ic-KUMBLT KyXaTTaHABIPbLIFaH MpoLeaypa
MEeHe/IKMEHTIHIH Kyieci
BacmibLIbIK TapanbIHAH TAJIIAY 12 Gerrin 8-0eri

b KOCBIMIIIACBI

HlyFpin Tangay anropuTMmi

[ bacsl ]
v
Ocs1 KI1-Hb1H, 7.1.3, Kipic gepexrepin naibiHaay
7.2.26a6.1)1 OoifbIHIIA . CEEO
MOJIIMETTEp

v
Kb, Kbb-nmp1H Kipic
JIEPEKTEPMEH TaHBICYhI

KB, KBb

Moxximic
KaxkeT 1e?
Ocsl KII-Hp1H 7.1.4
0a0bI OoiibIHIIIA jka30a
KY>KaTTapbl

Tangay MOKUIICTEDIH OTKIZY

KB, KE]I XaTUIbL \/

Maxistic menriMaepi Typaibl
mynnen Kb mamimer 6epy  —
CBbO, xaTmsl

MaomimerTep




Ko:xa Axmet Slcayn aTbiHIaFbl XaJbIKAPAJIbIK Ka3aK-TYPIK YHUBEpPCUTETI K”')Igfgggéé(KT Y-
7KeMKOPJIBIKKA Kapchl ic-KUMBLT KyXaTTaHABIPbLIFaH MpoLeaypa
MEeHe/IKMEHTIHIH Kyieci
BacmibLIbIK TapanbIHAH TAJIIAY 12 Gerrin 9-eri

B KOCBIMIIIACBI

JKocmapiibl )koHE KOPBITBIH/BI TAJAAY aITOPUTMI

[ bacsl ]
v
Oce1 KI1-Hb1H 7.2.2 Kipic nepekrepin naitbinay
Hemece 7.3.2' 0a0bI . CEO
OOMBIHIIIA MATIMETTED

v
Kb, Kbb-nmp1H Kipic
JIEPEKTEPMEH TaHBICYhI

KB, KBb
l Ocs1 KII-u51H 7.2.3
Tangay MOKITICIH ©TKI3Y . | Hemece 7.3.3 GanTapsl
B, KBb | GoitpIHIIA KyKaTTap
\_/_
Tanmay memnimaepi Typarbl
myaneni Kb manimer 6epy Monimerrep
CEO




Ko:xa Axmet Slcayn aTbiHIaFbl XaJbIKAPAJIbIK Ka3aK-TYPIK YHUBEpPCUTETI K”')Igfé”z}ggKT Y-

7KeMKOpJIbIKKa Kapchl ic-KHMBLI Ky:kaTTanabIpbliIFraH npoueaypa
MEeHe/IKMEHTIHIH Kyieci
baclibLIbIK TapanblHAH TAJAay 12 6errin 10-Geri

I' KOCBIMIIIACBHI
@-CMB-004

TAHBICY ITAPAT'BI
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